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1. INTRODUCCION

La presente actualizacién del Plan Municipal de Gestién Integral de Residuos Sélidos (PMGIRS)
2020-2025 compete a la Municipalidad de Heredia e incluye los cinco distritos del canton: Heredia,
Mercedes, San Francisco, Ulloa y Varablanca.

Esta actualizacion del PMGIRS se construy6 a partir de las siguientes actividades:

Muestreo para determinar
la composicién de los
residuos sélidos ordinarios
(muestreo en viviendas y
COMErcios).

Analisis del estado de las
actividades e indicadores Actualizacion del

del PMGIRS anterior (ver diagnostico.
Anexo 1).

ratos (ot Actualizacién del PMGIRS
. . : de acuerdo a informacién
s dl pUblico/privado, educativo y e econilada v acciones
comunal de Heredia y P toma)c/ias
Varablanca). '

Sesiones de trabajo con
Equipo de Trabajo
Institucional (personal
Municipal).

Redaccion del documento

Propuesta del Plan de para presentacion en
Monitoreo al PMGIRS. audiencia publica y envio
del mismo.

Figura 1. Actividades a realizar para la actualizacion del PMGIRS 2020-2025. Fuente: CEGESTI.

Segun el oficio MS-DGS-3455-2019 (ver Anexo 2), en donde se adjunta la Guia de contenido del
Plan Municipal GIRS a utilizarse para la elaboracion o actualizacién del Plan Municipal GIR, los
apartados que debe contener dicho documento son:
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Cuadro 1. Apartados que debe contener el PMGIRS.

Introduccion Se presenta el documento, detallando el &rea geogréfica a la que pertenece. Ademas, se
incluye una breve descripcion del cdmo se construy6 el plan y los actores sociales
participantes.

Antecedentes Se indica si se trata del primer plan o si hay planes antecesores. En caso de tratarse de
una actualizacién, se hace referencia al Plan que esta siendo actualizado.

Marco contextual Se describe el area geografica a la que pertenece el plan, incluir una breve

caracterizacién del cantdn o area en cuanto a los siguientes aspectos:
e  Extension territorial.

o Division administrativa.

e  Datos demograficos.

o Tipo de zona (rural, urbana, mixta).

e Actividades productivas de la zona.

Diagnéstico Incluye los siguientes elementos:
o  Composicion y generacion de los residuos ordinarios producidos en el cantén en el
Ultimo afio.

e  Frecuencia de recoleccion y cobertura.

e Registro de experiencias, iniciativas y recursos existentes en el canton para la
gestion integral de residuos.

e Identificacion y registro de tecnologias y practicas de manejo existentes.

e  Sitios de disposicién final, su vida util, y cantidad depositada en toneladas por afio,
asi como identificacion de los sitios de disposicion clandestina existentes en el
canton.

o  Fuentes financieras de recursos disponibles en el canton para la atencién de los
servicios de gestion integral de residuos, tanto por la municipalidad, como por otros
entes que se involucren en la gestion de residuos.

e  Problemas que tiene el cantdn para lograr una gestion integral de residuos sélidos.

e  Requerimientos prioritarios para el cumplimiento de la legislacion vigente respecto a
la gestion integral de residuos solidos.

Lineamientos Incluye:

estratégicos e  Alcance del PMGIRS.

o  Objetivo general.

o  Objetivos especificos.

e  Plan de Accion.

Plan de monitoreoy | Descripcion basica del sistema de monitoreo planteado, estableciendo responsables,
control areas involucradas, fechas y frecuencias de aplicacion.

Referencias bibliograficas

Anexos

Fuente: Ministerio de Salud, 2020.
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2. ANTECEDENTES

El presente documento consiste en la primera actualizacion del Plan Municipal de Gestion Integral
de Residuos Sélidos de la Municipalidad de Heredia 2014-2019, dicho documento de actualizacion
tendra una vigencia del 2020 al 2025.

3. MARCO CONTEXTUAL

El area geografica a la que pertenece el PMGIRS 2020-2025 es el canton de Heredia, el cual es el
canton nimero 1y central de la provincia de Heredia. El canton, excepto el distrito Varablanca,
forma parte de la Gran Area Metropolitana del Valle Central. El canton de Heredia esté dividido en
cinco distritos: Heredia, Mercedes, San Francisco, Ulloa y Varablanca.

Heredia colinda al oeste con los cantones de Flores y Belén, al sur con San José, al norte con Barva,
al noreste con San Rafael y San Pablo y al este con el cantén de Santo Domingo. El cantdn tiene
un area de 282,60 kildmetros cuadrados y segun el INEC, a través de sus datos de poblacion
proyectada, para el afio 2020 son 143 208 habitantes, lo que significa un aumento de
aproximadamente 15,8% comparado con la poblacion del afio 2011, de 123 616.

La particularidad de Heredia se centra en que el distrito de Varablanca es el mas extenso con 257,6
km?, ocupando el 91% del territorio del canton. Este distrito a la vez es el menos poblado con
solamente 945 habitantes. Por el contrario, el distrito de San Francisco es el mas denso, ya que en
un area de apenas 6,4 km? conviven 58 661 habitantes. EI Cuadro 2 muestra estadisticas de la
poblacion de Heredia.

Cuadro 2. Poblacion y densidad de poblacién del cantén de Heredia.

Heredia 19117 13,35 2,8 6827,5
Mercedes 29701 20,74 4,2 70717
San Francisco 58 661 40,96 6,4 9165,8
Ulloa 34 784 24,29 11,6 2998,6
Varablanca 945 0,66 257,6 3,7
Totales 143 208 100 282,6 506,7

Fuente: Poblacion total proyectada INEC, 2011.

El cuadro 3 muestra los principales indicadores que representan las caracteristicas del municipio y
que a su vez, tienen influencia en la gestién de residuos solidos.
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Cuadro 3. Algunos indicadores de interés para el cantdn de Heredia.

Topografia Topogréficamente, Heredia se ubica en una ladera, entre Municipalidad de Heredia
las cuencas del Rio Burio al norte, Quebrada Seca al oeste,
el Rio Pirro al este y el Rio Virilla al sur.

Precipitacion Datos de precipitacion anual (Milimetros) de varias Instituto Meteoroldgico
estaciones meteorolégicas: Nacional
e  Santa Bérbara: 2656,9
e  San Josecito: 2494,9
e ElRoble de Santa Barbara: 3250,2
e LaAurora: 2050,3
e Santa Lucia: 2447 4

Factores Poblacion ocupada: 96,8 % Instituto Nacional de
socioecondmicos indice de Pobreza Humana Cantonal: 12,00 Estadistica y Censos.
indice de Desarrollo Humano relativo al Género Cantonal: Censo 2011.
0,27 PNUD-UCR. Atlas de
Registro de viviendas: 37.261 viviendas individuales. Desarrollo Humano

Cantonal 2011.

El cantdn cuenta con tipo de zona mixta, es decir, cuenta con zonas rurales y urbanas. En la parte
sur del cantén se localizan las zonas industriales: La Valencia y Barreal, las cuales representan un
9% del area cantonal; lo mismo que las instalaciones del Centro Nacional de Distribucion de
Alimentos (CENADA); asi como el Hospital San Vicente de Paul y la Clinica Dr. Francisco Bolafios.
El cantdn se caracteriza por actividades economicas de servicios, comercio y agropecuaria,
principalmente en el sector Varablanca.

4. DIAGNOSTICO

4.1.COMPOSICION Y GENERACION DE LOS RESIDUOS ORDINARIOS PRODUCIDOS
EN EL CANTON EN EL ULTIMO ANO

Se realiz6 un muestreo estadisticamente no representativo para determinar el comportamiento de
la composicion de los residuos ordinarios. El muestreo se realizd durante dos dias, en viviendas en
el sector de Mercedes, el jueves 13 de febrero, y comercios en el Distrito Central, el lunes 17 de
febrero (ver Anexo 3y 4).
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Figura 2. Estudio de composicion de los residuos ordinarios. Fuente: CEGESTI.

Los residuos se clasificaron segun las siguientes categorias:

Cuadro 4. Cateﬁorl'as utilizadas para caracterizar la muestra de residuos solidos.

Biodegradable Residuos de jardin (hojas o0 madera de plantas), cascaras de frutas y legumbres,
restos de comida.

Papel Papel blanco, de color y periodico.

Carton Carton y cartoncillo.

PET Envases y recipientes de PET.

Bolsas plasticas Bolsas plasticas, excepto las de alimentos, snacks y similares.

HDPE Envases y recipientes HDPE.

Otros plasticos Cualquier otro tipo de plastico.

Vidrio Envases blancos, verdes y marrones, vidrio plano de ventana, vidrio quebrado.

Aluminio Latas de aluminio.

Metales Latas de alimentos, trozos de varillas, alambres, chatarra en general.

Textiles Retazos de tela y cuero, piezas de ropa, bolsos, zapatos de cuero, hule en general.

Polilaminados Envases tetrabrik y otros polilaminados.

Peligrosos Baterias secas, restos de medicamentos, envases de productos de limpieza,
envases de pintura, cartuchos y toner de impresora, envases de lubricantes,
insecticidas, bombillos.
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Eléctricos/Electrénicos Monitores, pantallas planas, computadoras, baterias de computadoras, celulares o
UPS, cargadores, escaner, teléfonos celulares, impresoras, camaras fotograficas,
calculadoras, y otros similares.

Higiénicos Residuos sanitarios (papel higiénico, pafiales),

Estereofon Estereofén en sus distintas presentaciones (embalaje y tipo recipiente).

Otros Material fino como polvo de barrido, inertes, escombros, madera, empaques
metalizados.

Fuente: Programa CYMA-GIZ, 2012.

Posterior a la recoleccion de las muestras se realizd el cuarteo para determinar la composicion de
los residuos, obteniendo los siguientes resultados:

Peligrosos Metales Estereofdn
Aluminio __0,2% 0,1% 0,1%
0,2%

Polilaminados
0,5%

Textiles
0,8%

Biodegradable
68,4%

Papel
1,0%

Carton
1,6%

Otros plasticos
1,9%

Vidrio
2,4%

Bolsas Plasticas Otros Higiénicos

2,9% 7,6% 12,3%

Figura 3. Composicion de residuos del sector residencial. Fuente: CEGESTI con base en Estudio de
Composicion.

Como se observa en el grafico, los porcentajes mas significativos son los residuos biodegradables
(68,4%), seguido por los higiénicos (12,3%) y los clasificados como “otros”, que representan los
residuos que no pertenecen a ninguna de las demas categorias (7,6%). Lo que denota que los
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residuos valorizables representan un porcentaje minimo, lo cual puede reforzar la idea de que las
personas valorizan sus residuos.

Respecto a la significancia que denota el porcentaje de residuos biodegradables, se destaca que
en el estudio de generacidn y composicion realizado para el PMGIRS 2014-2019 de la Municipalidad
de Heredia, se obtuvo un porcentaje de residuos biodegradables de 55%, es decir, para el afio 2020
aumento en un 13.4%. Ese aumento puede responder a lo que se mencionaba anteriormente, que
las personas al contar con la opcidn de recoleccion de valorizables, hacen uso de este servicio
municipal y dejan en la bolsa de ordinarios los residuos que no pueden valorizar por sus propios
medios, como los organicos. En caso de que la persona no cuente con una compostera o un espacio
de patio en su hogar, impulsa a que dichos residuos sean colocados en la corriente de los ordinarios
aumentando de esta manera la representacion de este tipo de residuo en la composicion. También
se debe tomar en cuenta que el muestreo realizado fue estadisticamente no representativo, solo se
realizé en el sector de Mercedes y tomando muestras de un dia.

En términos generales, Jaramillo (2002) afirma que los resultados de estudios latinoamericanos
sobre composicidn de los residuos sélidos municipales coinciden en destacar un alto porcentaje de
materia organica (entre 50 y 80%). Adicionalmente, el estudio hecho en 2016, llamado “Tasas de
generacién y caracterizacion de residuos sélidos ordinarios de cuatro Municipios del Area
Metropolitana Costa Rica”, coincide en el hecho de que el residuo mas significativo dentro de la
composicion es el organico, con aproximadamente una representacion de 56%. Dicho estudio fue
realizado en los Municipios de San José, Alajuela, Belén y Barva.
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Textiles Peligrosos__ Otros plasticos Aluminio

2,0% 1,6% 1,2%
PET

2,9%

Estereofén
0,4%

Polilaminados
0,2%
HDPE
3,3%
Higiénicos

6,1%

Papel
6,3%

Bolsas Plastica
7,1%

Figura 4. Composicion de residuos del sector comercial. Fuente: CEGESTI con base en Estudio de
Composicion.

Respecto a los residuos del sector comercial, los tres valores mas significativos son los residuos
biodegradables (24,3%), el carton (21,2%) y los clasificados como “otros” (21,2%). La importancia
de los residuos biodegradables coincide con el caso del sector residencial, de ser el valor mas
significativo dentro de la composicion total. Por otra parte, el cartdn tiene un porcentaje importante,
lo cual concuerda con el tipo de funciones que realiza el sector comercial (almacenaje, transporte
de productos, etc.).

Debido a que el muestreo mencionado anteriormente se hizo Unicamente para determinar el
comportamiento de la composicion de los residuos ordinarios, para el caso del dato de generacion
se seguird manteniendo, como generacidn per capita del canton, el dato obtenido en el PMGIRS
2014-2019:
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Generacion de residuos solidos ordinarios per capita por dia.
Totales por estrato.

1,00

0,90

0,89

0,80 -

0,70 -
0,60 -

0,50 -

Pesolkg)

040 -
0,30 -
0,20 -

0,10 -

0,00 -

Estrato alto Estrato medio Estrato bajo Estrato Rural

Figura 5. Generacion per capita por dia. Totales por estrato socioeconémico. Fuente: PMGIRS 2014-2019
Municipalidad de Heredia.

4.2.FRECUENCIA DE RECOLECCION Y COBERTURA, PORCENTAJE DE POBLACION
CUBIERTA Y NUMERO ESTIMADO DE HABITANTES QUE CUENTAN CON EL
SERVICIO DE RECOLECCION

La frecuencia de recoleccion es de dos veces por semana en viviendas y tres veces por semana en
comercios. Las rutas de recoleccion se indican en el siguiente cuadro:

Cuadro 5. Rutas de recoleccién de Heredia.

Lunes y Jueves 4:00 a.m. Mercedes

Las Auroras

Miércoles y Sabado 4:00 a.m.
Barreal, Carpintera

Las Lillianas

Martes y Viernes 4:00 a.m. Los Lagos

Guarari y la Milpa
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Fosforera, Bajos del Virilla

Lagunilla
De Lunes a Sabado 10:00 a.m. Mercados y Hospital
Sabado 2:00 p.m. Feria
l\-/?enrii,s Miércoles y 6:00 p.m. Casco Central de Heredia
Martes y sabado 6:00 a.m. Varablanca

Fuente: Municipalidad de Heredia, 2020.

La cobertura del servicio es del 100%, incluyendo los cinco distritos: Heredia, Mercedes, San
Francisco, Ulloa y Varablanca. Ademas, segun datos aportados por la Municipalidad de Heredia
para el afio 2019, el numero de contribuyentes atendidos por el servicio de recoleccion fue de 39592.

4.3.REGISTRO DE EXPERIENCIAS, INICIATIVAS Y RECURSOS EXISTENTES EN EL
CANTON PARA LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Desde el Departamento de Gestién de Residuos de la Municipalidad, se cuenta con la intencién de
trabajar en:

e Una Comision para la Elaboracion del Plan de Residuos del Distrito de Varablanca.

e La actualizacion del Estudio de Categorizacion de Residuos en el Cantén Central de
Heredia.

e La actualizacion del Estudio de Caracterizaciéon y Composicién de Residuos Sélidos del
Cantdn Central de Heredia.

e Una propuesta de Gestion de Residuos Sélidos Organicos en el Mercado Municipal y en la
Feria del Agricultor de Heredia.

¢ Un Reglamento para regular las mermas y subproductos de las Zonas Francas.

e La elaboracion de un procedimiento para la Gestién de Residuos de Construccion y
Demolicion.
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Ademas, se ha trabajado en la generacion de distintos indicadores desde el Departamento de
Gestion de Residuos:

Las familias que forman parte del Proyecto Compostaje Doméstico Cantonal, estén
reduciendo un promedio de 1 kilogramo de residuos por dia.

Durante el 2019 lograron recuperar 947 toneladas de residuos valorizables, enviandolos a
procesos de reuso y reciclaje. Al mes de Diciembre se alcanzd una cobertura mayor al 80%
de la totalidad del cantdn, con servicio de recoleccion de reciclaje puerta a puerta, mientras
que en los 5 distritos del canton se cuenta con Centros Temporales de Recoleccion de
Reciclaje que se instalan primer jueves y viernes del mes de 6:00am a 6:00pm.

Han alcanzado un porcentaje de recuperacion de 2.21%, cifra superior al promedio de
recuperacion del pais (1.25% promedio pais) y superior a lo recuperado en el periodo
anterior (1.48% en el 2018).

El porcentaje de “basura” mezclada dentro del reciclaje en el 2019, se logré bajar a un
8.20%, lo que demuestra que las personas tienen mas conocimiento sobre los residuos que
si son valorizables y los que no, a la vez que invierte mas tiempo en una correcta
clasificacion y participan mas en actividades de capacitacion y reciben mensajes al respecto
de distintos medios.

4.4.\DENTIFICACION Y REGISTRO DE TECNOLOGIAS Y PRACTICAS DE MANEJO

EXISTENTES

Actualmente la Municipalidad cuenta con un contrato para depositar los residuos en el Relleno
Sanitario Parque Ecoindustrial de Miramar, el cual implementa osmosis inversa para el tratamiento
de los lixiviados por membranas, ademas cuenta con un D4 y D8 para el esparcimiento de los
residuos, asi como para su compactacion. También cuenta con una pala y géndolas para realizar la
cobertura tradicional y con una maquina de cobertura alternativa que se utiliza de acuerdo a la etapa
que se esté trabajando.
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4.5.SITIOS DE DISPOSICION FINAL, SU VIDA ULTIL Y CANTIDAD DEPOSITADA EN
TONELADAS POR ANO, ASi COMO IDENTIFICACION DE LOS SITIOS DE
DISPOSICION CLANDESTINA EXISTENTES EN EL CANTON

Se utiliza el modelo de relleno sanitario como sitio de disposicién final, el cual cuenta con una vida
util de 30 afios. A continuacion se presenta el dato de la cantidad mensual, anual y promedio de
toneladas de residuos dispuestos en el relleno sanitario en el afio 2019. El promedio mensual de
residuos solidos depositados en el relleno sanitario es de 3545 toneladas y el total anual es de

42542,
Cuadro 6. Residuos solidos deiositados en el relleno sanitario.

Enero 2897.27
Febrero 3368.17
Marzo 3405.26
Abril 2564.38
Mayo 4273.74
Junio 3645.78
Julio 3844.70
Agosto 4172.85
Septiembre | 3524.30
Octubre 3909.00
Noviembre | 3210.53
Diciembre 3726.37

Fuente: Municipalidad de Heredia, 2020.

Respecto a la identificacion de basureros clandestinos, se cuenta con los siguientes puntos
identificados por el Departamento de Gestion de Residuos de la Municipalidad:
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Cuadro 7. Sitios de disiosicién clandestina en el cantdn de Heredia.

1 Costado Oeste del
Hospital Viejo.

2 Costado Este del INA
nuevo.
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Calle Avelina (antiguas
cloacas).

4 Costado Sur del Colegio
nuevo de Guarari.
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5 Entrada a Palacios
Universitarios.

6 Costado Oeste de
Almacén El Rey
(Guarari).
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Calle La Union (desde
los Malinches hasta
Santa Verde).

8 Calle La Simona (desde
Terrafé hasta Heredia
Parks).
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Carpintera, Calle Alcala
contiguo al almacén
Tinza.

3

% \ '1”’ ; : J

A5

Fuente: Municipalidad de Heredia, 2020.

4.6.FUENTES FINANCIERAS DE RECURSOS DISPONIBLES EN EL CANTON PARA LA
ATENCION DE LOS SERVICIOS DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

A continuacion se especifica la asignacion presupuestaria municipal para el cumplimiento de metas
y proyectos enfocados en la GIR del canton:
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servicio de
recoleccion, transporte, tratamiento vy
disposicion final de residuos ordinarios, asi
como gestionar el aumento de cobertura.

Brindar, supervisar el

¢ 660 000 000,00

Cuadro 8. Asignacién presupuestaria por meta en la Gestion Integral de Residuos.

¢ 661 300 000,00

¢ 1321300 000,00

Brindar y supervisar el servicio de
recoleccion, transporte, tratamiento vy
disposicion final de residuos de manejo
especial (no tradicionales) y gestionar el
aumento de cobertura.

¢ 10 000 000,00

¢ 10 800 000,00

¢ 20 800 000,00

Brindar y supervisar las alternativas de
recoleccion  selectiva de  residuos
valorizables asi como gestionar el aumento
de cobertura.

¢ 150 000 000,00

¢ 150 000 000,00

¢ 300 000 000,00

Evaluar y actualizar el Plan Municipal para
la Gestion Integral de Residuos

¢ 11300 000,00

¢ 11 300 000,00

Supervisar al menos un proyecto de
estudiantes que aporte a la GIR del cantén

¢ 105 000,00

¢ 105 000,00

Darle seguimiento y asesoria al menos al
50% de las familias participantes del
proyecto de compostaje en casa.

¢ 2300 000,00

¢ 2300 000,00

Brindar al menos 40 capacitaciones
anuales en sus diferentes modalidades
para la poblacion del cantén sobre
teméticas de Gestion Integral de Residuos.

¢ 4 000 000,00

¢ 4 000 000,00

¢ 8000 000,00
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Organizar y ejecutar una Campafia por
medios masivos de comunicacion, dentro
del marco de Heredia Sostenible, para
fomentar los temas detectados en los
resultados de las Ultimas encuestas de
satisfaccion

¢ 15000 000,00

¢ 15 000 000,00

Realizar y divulgar por medios masivos
como radio y perifoneo los servicios, las
obras y los proyectos que realiza la
Municipalidad en Gestion Integral de
Residuos.

¢ 3000 000,00

¢ 3000 000,00

¢ 6000 000,00

Al menos 300 comunicados al afio
preventivos sobre buenas préacticas,
infracciones y responsabilidades de la
ciudadania en Gestion Integral de
Residuos.

¢ 1010 000,00

¢ 1000 000,00

¢ 2010 000,00

Al menos una actividad masiva como la
Feria Sostenible, para el involucramiento,
comunicacion y divulgacion de temas
claves de la GIR.

¢ 10 100 000,00

¢ 10 100 000,00

Al menos 100 familias mas participando
activamente del Programa de Compostaje
doméstico cantonal

¢ 20 000 000,00

¢ 20 000 000,00

Darle seguimiento y ampliar la cobertura
del Plan Municipal de Incentivos

¢ 1000 000,00

¢ 1000 000,00

¢ 2000 000,00

Al menos 5 Centros Educativos mas
participando del proyecto de compostaje de
residuos organicos

¢ 3500 000,00

¢ 3500 000,00

Fuente: Municipalidad de Heredia, 2020.
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4.7.PROBLEMAS QUE TIENE EL CANTON PARA LOGRAR UNA GESTION INTEGRAL
DE RESIDUOS SOLIDOS

e Uno de los problemas mas importantes con los que cuenta la Municipalidad es la gestion
de residuos del sector comercial. Calar en la cultura del sector ha sido complicado para la
Municipalidad debido al cambio constante de personal en los locales y los espacios fisicos
no estan adecuados para almacenar materiales valorizables. Aunado al hecho de que los
propietarios de los locales no siempre estan en el sitio, lo que implica que no se pueda
tomar el mensaje desde el nivel superior. La Municipalidad ha hecho esfuerzos con la
entrega de volantes y campafias de reciclaje, sin embargo, se ha evidenciado poca
participacion.

e Otra tematica complicada son los botaderos clandestinos, se han disminuido pero adn
siguen existiendo nueve de ellos claramente identificados como se indica en el cuadro 7.

e Las comunidades como Guarari y La Milpa son retos importantes para el Municipio, han
intentado interceder en la cultura de dichas comunidades con apoyo en inversion pero el
interés no ha sido el esperado. La Municipalidad trata de aminorar la problematica de
residuos enviando la recoleccién no tradicional mas frecuentemente que en otras
comunidades del cantdn.

e También se debe trabajar en el tema de los escombros, se estd valorando desde el
Municipio darle manejo por medio del servicio municipal o por medio de una contratacion y
cobrarle al usuario por la recoleccion.

e El manejo masivo de residuos a gran escala, como el Mercado Municipal y la Feria del
Agricultor es un problema evidente y por el que la Municipalidad se encuentra en busqueda
de opciones para resolver.

e Uno de los retos que menciona la Gestora de Residuos, es ir mas alla y movilizarse al
modelo de economia circular, enfocarse en estudios de ciclos de vida, capacitar a los
productores para que después de su proceso de produccion generen menor cantidad de
residuos, y promover los ciclos sustentables de residuos.
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5.

4.8.REQUERIMIENTOS PRIORITARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION

VIGENTE RESPECTO A LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Es necesaria la modificacion del Reglamento Nacional y de la Ley de Gestion Integral de
Residuos, para que los Municipios puedan ejecutar multas y ejecutar en mayor amplitud
esta tematica.

En la Municipalidad se habian propuesto junto al PMGIRS anterior, dos proyectos de
reglamento en el tema de residuos, sin embargo, no fueron aprobados. Dicho tema debe
retomarse, y realizar la reformulacion correspondiente de los reglamentos. El primero de
ellos llamado “Reglamento Municipal para la Gestion Integral de Residuos Sélidos en el
Cantdn de Heredia” es, como lo indica su nombre, un documento que regula de manera
general el tema de GIRS en el cantdn central de Heredia. El segundo reglamento es mas
especifico y se enfoca en los incentivos y las tasas cobradas. EI mismo tiene por nombre:
“‘Reglamento Municipal para la Gestién y Cobro de la Tasas por los Servicios de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos y el Otorgamiento de Incentivos en el Canton de Heredia”.

También a nivel interno estan trabajando en la actualizacion del Reglamento para los

Residuos del Mercado, en el Reglamento para mermas y subproductos de Zonas Francas,
y en un Reglamento para los Residuos de Construccion.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

5.1. ALCANCE

El presente PMGIRS es aplicable a todo el canton, cubre el periodo 2020-2025 e incluye en su
alcance los residuos ordinarios, valorizables y no tradicionales.

5.2.0BJETIVO GENERAL

Actualizar el Plan Municipal de Gestidn Integral de Residuos del cantén de Heredia, para el periodo
2020-2025, siguiendo lo indicado en la Guia de contenido de los Planes Municipales de Gestion
Integral de Residuos Sélidos del Ministerio de Salud.
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5.3.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Sensibilizar en GIRS a los ciudadanos del canton de Heredia.

e Motivar acciones de GIRS en la poblacién, mediante reconocimientos e incentivos.

e Implementar actividades transversales en conjunto con actores clave que faciliten una mejor
GIRS.

e Brindar un servicio adecuado de limpieza de vias.

e Mejorar la valorizacion de residuos solidos.

e Mejorar la gestion de los residuos no tradicionales.

e Reforzar acciones en GIRS en el distrito de Varablanca.

5.4.PLAN DE ACCION

El plan de accidn 2020 - 2025 ha sido organizado en siete proyectos, denominados:

e Sensibilizacion.

¢ Incentivos.

e Coordinacién interinstitucional.

e Limpieza de vias.

e Residuos valorizables.

¢ Residuos no tradicionales y botaderos clandestinos.
e Acciones en Varablanca.

A través de la implementacidn de estos proyectos se pretende realizar un refuerzo del eje cultural,
por medio de la sensibilizacion y la motivacion, con reconocimientos e incentivos a la poblacion. Se
busca ademas, una continuidad en el trabajo intra e interinstitucional con actores clave en la GIRS.

Por otra parte, el plan busca ofrecer mas alternativas de valorizaciéon a residuos organicos e
inorganicos, mejorar la gestion de residuos no tradicionales y una mejor limpieza de vias.

Es importante recalcar que pesar de que los seis primeros proyectos abarcan acciones con alcance
en todo el cantdn, se adiciond un proyecto en Varablanca con el fin de reforzar acciones en dicho
distrito. Esto debido a que la Municipalidad ha involucrado mas recientemente a este distrito en la
tematica de GIRS, en comparacion con los demas distritos del cantén.
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Lo propuesto en estos proyectos resulta coherente con lo identificado tanto en el diagnéstico como
con lo obtenido de la retroalimentacion de las sesiones de trabajo y talleres realizados con los
actores interesados (ver Anexo 5).
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W

Figura 6. Sesiones de trabajo y talleres realizados. Fuente: CEGESTI.
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Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Sélidos 2020 - 2025

Municipalidad de Heredia

Proyecto: Sensibilizacion

Objetivo especifico: Sensibilizar en GIRS a los ciudadanos del Canton de Heredia.

# #
indiv | total

Actividad

Responsable

Recursos

Indicadores

Metas

Fecha de Inicio

Ejecutar un plan de capacitacion dirigido a lideres y agentes de cambio,
es decir, personas o grupos socialmente influyentes que puedan difundir
el mensaje de GIRS: personal de centros educativos y guarderias, centras
de adultos mayares, Asociaciones de Desarrollo, etc. Se pueden dar
capacitaciones en el sitio o mediante recursos virtuales, en conjunto con
el INAy la UNA

Gestion Integral de
Residuos

POA

Nimero de capacitaciones
realizadas

5 capacitaciones / afio

Continuo

Divulgar mensajes de sensibilizacion en sitios de aglomeracion de
personas: zonas francas, centros comerciales, centros turisticos, iglesias,
estadios, transporte plblico, sitios de eventos masivos, salas de espera de
lugares como Municipalidad, EBAIS, Hospitales, Clinicas, etc. Usar
medios y espacios disponibles como pantallas, parlantes municipales,
basureros y contenedores de vias publicas.

Gestion Integral de
Residuos

POA

Nimero de mensajes divulgados

10 mensajes / afio

Continuo

Planificar campafias de sensibilizacion virtual o presencial, enfocadas en
las siguientes tematicas: desperdicio de alimentos, sensibilizacion
municipal tanto del personal directo como subcontratado, compaostaje,
residuos organicos, programa de compostaje cantonal, huertos urbanos,
hidroponia, residuos valorizables, residuos no tradicionales, manejo de las
excretas de mascotas, consecuencias ambientales de malas practicas en
GIRS, consumo responsable, huella ecologica, practicas de GIRS en mi
distrito, y destino de los residuos que se generan en el canton. Se puede
hacer uso de audios, videos, rotulaciones, perifoneos, eventas, mupis
digitales, app municipal, sitio web y redes sociales.

Gestian Integral de
Residuos

POA

Nimero de camparias realizadas

1 campania/ afio

Continuo

Implementar medidas de GIRS en todos los eventos masivos organizados
por la Municipalidad, contar con informacion sobre el manejo de residuos
y disponer de contenedores para separacion.

Gestion Integral de
Residuos

POA

Totalidad de eventos masivos
realizados con implementacion de
acciones en GIRS

Cumplimiento

Continuo

Incentivar a la poblacién para reutilizar y hacer compras inteligentes a
través de una actividad llamada "cambalaches heredianos”, que consiste
en organizar comunidades para intercambiar articulos o materiales que ya
no necesitan. Dichas actividades pueden ser realizadas en espacios
publicos como parques, previa coordinacién municipal.

Gestion Integral de
Residuos

POA

NUmero de "cambalaches
heredianos” realizados

1"cambalache
herediano®/ afio

2021

Colocar mensajes de concientizacion en distintos puntos clave de
alcantarillado del canton.

Gestion Integral de
Residuos

POA

Nimero de puntos de
alcantarillade donde se colocd el
mensaje de concientizacidn

10 puntos de
alcantarillado con
mensajes / afio

Continuo

Habilitar un micrositio virtual de capacitaciones, informacion GIRS,
cursos, tutoriales y demas recursos audiovisuales de facil acceso para el
pablico

Gestion Integral de
Residuos

POA

Micrositio creado, habilitado, activo
y actualizado

1 micrositio activo y
actualizado

Continuo
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Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Sélidos 2020 - 2025

Municipalidad de Heredia

Proyecto: Incentivos

Objetivo especifico: Motivar acciones de GIRS en |a poblacidn, mediante reconocimientos e incentivos.

indiv | total

Actividad

Responsable Recursos

Indicadores

Metas

Fecha de Inicio

Dar a conocer a las personas U organizaciones que aplican buenas practicas
en GIRS ylo que cuenten con galardones ambientales. Usar medios coma el
sitio web y medios digitales de la Municipalidad.

Gestian Integral de

Residuos POA

Numero de personas u
organizaciones reconocidas

5 personas u
arganizaciones
reconocidas / afio

2021

Valarar a nivel municipal aplicar al menos uno de los siguientes incentivas:

+ Facilidades en pago de patentes a comercios con buenas practicas en GIRS.
+ Incentivo tributario a familias y organizaciones que apoyen los programas de
compostaje, reciclaje y otros que realiza el Municipio.

+ Tarifas diferenciadas para quienes generan menos residuos que deban ser
dispuestos en el relleno sanitaria.

+ Crear un incentivo municipal para que los contribuyentes puedan acumular
puntos que se puedan canjear por servicios municipales como pago de
senicios, impuestos o patentes, o puedan canjear por productos o semicios por
medio de un convenio con comercios afiliados, cines, centros recreativos, yio
feria del agricultor. Se estableceria un tope anual y dicha acumulacion de
puntos puede ser gestionada por medio de una aplicacion digital o mediantes
stickers ylo cupones que se le entregarian a los participantes.

+ Implementar maquinas estacionarias recolectoras de residuos que reciban
materiales valorizables y le brinden a la persona algun tipo de incentivo como
por ejemplo cupones, comida para mascotas, tiempo de 'Wifi, o tiempo de
estacionamiento.

+ Asignar un puntaje a favor a los proveedores que implementen acciones en
GIRS, a la hora de participar en contrataciones municipales.

+ Enfrega de bolsas para la correcta separacion de los residuos a las familias y
organizaciones que tengan buenas practicas ambientales.

Gestion Integral de

Residuos POA

Cantidad de incentivas municipales
aplicados enfocados en GIRS

1 incentivo municipal
aprobado v aplicado

2021

Realizar concursos a nivel cantonal de buenas practicas en GIRS. Par ejemplo,
se puede premiar al centro de recuperacion de residuos, centro educativo,
comercio, familia, funcionario, distrito, organizacion yio comunidad del mes
mas comprometida en la GIRS del cantén.

Gestion Integral de

Residuas POA

Nimero de concursos realizados a
nivel cantonal

1 concursa/ afio

Continuo

Ampliar el programa que brinda galardones a los comercias sostenibles, para
que también aplique a empresas e instituciones del cantan.

(Gestian Integral de

Residuos POA

Numero de empresas e
institucienes incluidas en el
galarddn de sostenibilidad de la
Municipalidad

5 organizaciones/ afio

2021

Priorizar a comunidades ejemplares en GIRS para |a asignacion de recursos ylo
prayectos innovadores que quiera implementar la Municipalidad.

Gestion Integral de

Residuas POA

Asignacion de recursos ylo
prayectos innovadores en
comunidades ejemplares en GIR

Cumplimiento

201
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Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Solidos 2020 - 2025

Municipalidad de Heredia

Proyecto: Coordinacion interinstitucional
Objedvo espedico: Implemeniar acividades fransversales en conjunio con aciores dave que faclien una mejor GIRS.

#

. Actividad Responsable Recursos Indicadores Metas Fecha de Inicio
indiv | total
Infegrar al menos dos nuevos acores clave en el Comié de
sequimiento para el PMGIRS 2020-2025 y procurar la conlinuidad
de todos los aciores parficipanias, de forma tal que si alguna
persona_deb-e sair el Comé realice una pr_e‘.rla ocordlnf"la:_}n Ges3on Inegral de Mimero de nuevos aciores dave |2 nuevos aciores dave )
1 12 |estableciendo a cira persona a cargo. Considerar a los siguienies . POA : L X Condinuo
. o Residucs en el Comi2 PMGIRS incluidos y acivos
aciores clave para ser parte del comigé: MEF, Ministerio de Salud,
CCSS, INVU, IMAS, ESPH, INA, Café Brif, comiiés canfonales de
Bandera Azul, grupos comunales y empresariales, dirigenies
comunakes y Fusrza Plblica.
D_ar coninuidad al comiié del P_MGIF{S afravés dfi reurniones Gesson Inizgral de Nimers de reuniones das 4 reunlones'reaizadas ]
2 13 |rimesirales, con el in de coordinar planes de accion enire los . POA . por el Comité PMGIRS | Condnuo
- L - Residucs por el Comié PMGIRS .
distintos actores y dar el seguimienio correspondientz al PMGIRS. | afio
Realizar una gesion adecuada de los residues de consiruccion en Sci_ciar pianies de manejo de
I . : - residucs al menos al 60% de las
coordinacicn con aciores clave de dicho secior, a fravés de Gesion Iniegral de ) }
3| 14 § . . POA construccionas de obra mayor con | Cumpiimisnio 2021
soliciudes de planes de manejo de residuos a las grandes Residues i .
. . . Viabiidad Ambiental ejecuiadas
construcciones ejecutadas deniro del canion. .
deniro del canidn
. . . . . 5 punios ecologicos
4 15 Coordinar con el secior de transporie la colocacion de recipienies | Gesion Iniegral de POA Numero de punios ecologicos in;alados en 2022
de valorizacien en medios como buses y frenes. Residuos instalados en ransporie plblico . "
fransporie publico / afio
Realizar camparias de recolection de residuos peligrosos en "
conjunio con seciores clave, como por ejemplo el secior de salud 2 campafias de
M . _— _ i Gesion Inzgral de Mimere de campafias de recoleccion de _
] 16 |pubdico y privade para recoleccion de medicamenios vencidos ylo . FOA - B ) Coninuo
i . Residuos reolecion de residuos peligrosos  |residuos peligrosos /
con el secior comercial y la ESPH para la recoleccion de cariuchos afio
de fintas y balerias, enfre ofros.
Organizar una feria de residuos valorizables que permiia
comercializar o iniercambiar residucs en buen esiado, ofrecer
ariculos elaborades con residuos, vender bolsas de abono
organico, ekc. En coordinacion con afiores como las famiias que Gasion Inegral de Numers da ferias de residuss 1 feria de residucs
] 17 |son parie del programa de composiaje canional, las aresanas de . POA . . N 2021
- : Residues valorizables valorizables / afio
Heredia por media calle, ceniros de adulios mayores que realicen
manualidades, eic. Con sk fpo de acividades también s
promueve la creacion de emprendimienios verdes que busquen el
aprovechamiento de residuos.
Coordinar con Fuerza Publica, MINAE y Minisierio de Salud para
aprevechar las rendas de vigilancia que realizan en lugares clave |Ges3on Iniegral de Coordinacion consianie con Fuerza . .
T 18 . . . - B 3 POA . ) Cumpiimienio Condnuo
del canidn y margenes de rios, para idendficar los posibles Residucs Publica, MINAE y MinSalud.
infraciores que gesionan de forma indebida los residucs.
Calendarizar voluniariados coordinados por la Municipalidad donde
& inviie a toda la comunidad y las organizacionss del canidn para | Gesion Inegral de . - 2 voluntariados _
8 |18 . POA Numero de voluntariados reaizados . Condnuo
promover la GIRS medianie impieza de rios u oiro Spo de Residuos realizados / ano

acividades.
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Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Sélidos 2020 - 2025

Municipalidad de Heredia

Proyecto: Limpieza de vias

Objetivo especifico: Brindar un servicio adecuado de limpieza de vias.

mascotas en vias y areas
pablicas.

Departamento de
Aseo y Ornatos de
Sitios Pablicos

mascotas colocadaos en el cantdn

colocados / afio

A Actividad Responsable Recursos Indicadores Metas Fecha de Inicio
indiv | total
Gestion Integral de
Implementar basureros o Residuos en
1 20 r;mmentes pgra cohllas‘dg coordinacion con POA Numero de cogtenedores 3 contenedores/afio 2021
cigarros en sitios estratégicos  |Departamento de colocados al afio
del canton Aseo y Ornatos de
Sitios Publicos
) Gestion Integral de ) . .
Realizar al menos una . 1 inspeccion realizada
. - N Residuos en . . .
inspeccion al afio de todos los coordinacion con Numero de inspecciones a todos los
2 21 |contenedores de basura del POA realizadas a los contenedores de  |contenedores de Continuo
. . Departamento de ) .
canton para verificar el estado basura del canton basura del canton /
optimo de los mismos Aseoy Omatos de anual
P : Sitios Pablicos
Gestion Integral de
Ampliar la colocacion de Residuos en
iy - . 3 puntos nuevos de
contenedores de separacidon  |coordinacion con Numero de nuevos puntos de - .
3 22 . . L POA g - . separacion en viasy  |2021
en vias y areas publicas o Departamento de separacion al afio en el canton . . .
n . areas pablicas / afio
sitios estratégicos Aseo y Ornatos de
Sitios Publicos
Gestion Integral de
Colocar canastas en las Residuos en
alcantarillas para realizar una |coordinacion con Numero de canastas colocadas en |10 canastas en )
4 23 - - POA . ) _ Continuo
recoleccién adicional de Departamento de las alcantarillas alcantarillas / afio
residuos. Aseo y Ornatos de
Sitios Publicos
Gestion Integral de
Colocar contenedores para el |Residuos en ,
desecho de |las excretas de las |coordinacion con Numero de contenedores para 5 contenedores
5 24 POA desecho de las excretas de las Continuo
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Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Solidos 2020 - 2025

Municipalidad de Heredia

Proyecto: Residuos valorizables
Objetivo especifico: Mejorar la valorizacion de residuos sélidos.

Mercado Municipal.

Residuos

implementados en la Feria del
Agricultor ylo Mercado Municipal.

implementado en la
Feria del Agricultor yio
Mercado Municipal

% # - . -
Lo Actividad Responsable Recursos Indicadores Metas Fecha de Inicio
indiv | total

al menos 100 nuevas
) . : " Numero de nuevas familias familias integradas al
Ampliar el cupo de familias que puedan integrarse al |Gestion Integral de A
1 25 ) : POA integradas al programa de programa de 2021
programa de compostaje cantonal. Residuos i : )
compostaje cantonal compaostaje cantonal /
ario
Realizar huertos urbanos ylo huertas comunitarias en i , 2 huertos urbanos yio
. . . . Nimero de huertos urbanos ylo L
el canton para promover dicha practica. Aprovechar |Gestion Integral de L ) huertas comunitarias
2 26 - ) . : POA huertas comunitarias realizadas en i . [2021
recipientes como cajas plasticas, galones y botellas |Residuos el cantén realizadas en el canton
para promover la reutilizacion de estos materiales. | afio
Realizar tutoriales o instructivos sobre como las
personas pueden aprovechar los materiales que
tienen en el hogar antes de ser colocados para la
recoleccion de residuos, por ejemplo realizacion de: . : ! . 2 tutoriales o
: . . Numero de tutoriales o instructivas |- )
composteras caseras con cajas plasticas o restos de | Gestion Integral de ) instructivos para )
3|7 ) : POA para aprovechamiento de . Continuo
madera, bolsas para hacer compras a partir de ropa |Residuos materiales aprovechamiento de
dariada, sillones o mesas a partir de llantas viejas, materiales / afio
uso de ecobloques para construccion de espacios
publicos como paradas de buses o espacios
externos en el hogar.
Realizar convenios con personas u organizaciones .
) . - 1 convenio con
que reciban abono organico de las familias que son . .
; . Numerao de convenios con personas u
parte del programa de compostaje cantonal, para | Gestion Integral de L .
4 28 . . . POA personas u organizaciones que organizaciones que | 2021
que estas cuenten con una opcian de colocar dicho |Residuos . . !
. ) reciban abono organico reciban abono
material cuando ya en casa o en la comunidad no lo .
N arganico
puedan utilizar.
1 nuevo tipo de
Ampliar en al menos un tipo de material, |a lista de Nimero de nuevos materiales material valorizable
5 29 residuos valorizables que se reciben en |a ruta de Gestion Integral de POA valorizables recibidos en larutade |recibido en la ruta de 2022
recoleccion y en los centros de recuperacion Residuos recaleccion y en los centros de recaoleccion o en los
temporal. recuperacion temporal centros de
recuperacion temparal
1 sistema de
. N . Numero de sistemas de tratamiento |tratamienta para
Contar con un sistema de tratamiento industrial para Gestion Intearal de ara residucs organicas » L
: . i ) , residuos organicos i
6 30 |los residuos organicos en la Feria del Agricultor yio 0 POA P 9 9 Continuo
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Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Sélidos 2020 - 2025

Municipalidad de Heredia

Proyecto: Residuos no tradicionales y botaderos clandestinos
Objetivo especifico. Mejorar la gestidn de los residuos no tradicionales.

Lo Actividad Responsable Recursos Indicadores Metas Fecha de Inicio
indiv | total
Realizar un plan de accion para los nueve botaderos clandestinos . )
. T ) ) ) Plan de accién elaborado y
identificados por la Municipalidad de Heredia, realizando acciones . - .
siembra de arbol | Fos iard Gestion Intearal de acciones ejecutadas en al menos  |Plan de accion
1 | 3¢ |cOomo-siembra dearboles, murales, 20nas paraninos, jardines Hon fnteg POA el 70% de los botaderos elaborado y en 2021
urbanos, huertas comunitarias, notificaciones y sanciones a los Residuos L ) .
o Ny . S clandestinos identificados porel  |ejecucion
propietarios, colocacion de rotulos de sancion, cierre con malla de la -
i personal municipal
propiedad, etc.
9 organizaciones o
Contar con una 0rganizacion o grupe social vigilante por cada . Niimero de organizaciones o g.rulpos sociales
botadero clandestino identificado. Crear un programa llamado Gestion Integral de . - vigilantes de los nueve
2 |32 | . . o . . POA grupos sociales vigilantes de los 2022
policias de la basura™ que vigilen estos sitios en alianzas con Residuos . botaderos
: o ; botaderos clandestinos :
comunidad, Fuerza Publica y centros educativos. clandestinas
identificades por el
Almenos 5 camaras
de vigilancia
5 13 polo;ar camaras de vigilancia en los nueve botaderos clandestinos Ges.tlon Integral de POA Nimero de cémaras de vigilancia colocadas en los 2021
identificados. Residuos botaderos
clandestinos
identificados por el
Crear un medio de denuncia de facil acceso para la poblacion a
travéz de una plataforma, aplicacidn o micrositio de facil acceso, con , . . 1 medio de denuncia
e i . . Nimero de medios de denuncia | )
el fin de hacer denuncias inmediatas sobre malas practicas en GIRS, |Gestion Integral de . inmediata para
4 34 . , . . POA para reportar malas practicas en 2021
por ejemplo un numero de whatsapp que sea atendido por personal  |Residuos GRS reportar malas
municipal y se actue en coordinacion con Policia Municipal ylo practicas en GIRS
Fuerza Publica.
Mejorar el manejo de los residuos de manejo especial realizando . . 4 campanas de
. i i . . Numero de camparias de .
campafias de recolecciones selectivas de llantas usadas, baterias, |Gestion Integral de . . recoleccion de .
5 3/ | L . . . POA recolecciones de residuas de ) : Continuo
pilas, attefactos eléctricos de linea blanca, artefactos electrdnicos,  |Residuos . . residuos de manejo
. : manejo especial o
colchones, estereofan, aceties, fluorescentes, etc. especial / afio
1 procedimiento o
- ) - . " Nimero de propuestas para valorar |propuesta municipal
5 | % Generar una procedimiento y o propuesta a nivel municipal parala  |Gestion Integral de POA que el Municipio brinde el senicio |para la recoleccion de [2020

recoleccion de escombras en el canton

Residuos

de recoleccidn de escombros

escombros en el
cantan
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Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Solidos 2020 - 2025

Municipalidad de Heredia

Proyecto: Acciones en Varablanca
Objetivo especifico: Reforzar acciones en GIRS en el distrito de Varablanca.

. ﬂ_ # Actividad Responsable Recursos Indicadores Metas Fecha de Inicio
indiv | total
Contar con un Comité activo en
GIRS en el distrito, a través del
cual se puedan generar . : .
acciones en conjunto con la | Gestion Integral de Numero de reuniones realizadas
1 7 . I ) . ° POA entre el Comité de Varablancay |2 reuniones/ afio Continua
Municipalidad. Realizar Residuos g
. . personal municipal
reuniones, de forma presencial
o remota, con personal
municipal.
Impartir al menos 2
capacitaciones al afio en GIRS |Gestion Integral de Numero de capacitaciones en I . .
2 38 donde se invite a todos los Residuas POA GIRS en el distrito de Varablanca 2 capacitaciones | afio | Continuo
actores clave del distrito.
E:n;?;gg?] Zﬁf{:ﬂg: IELEE Gestion Intearal de Madulos de separacion en todos | Madulos de
3 | 39 P . L : & POA los centros educativos de separacion entodos  |2022
centros educatives del distrito  |Residuos
Varablanca los Centros Educatvos
de Varablanca.
Ampliar la frecuencia del 26 dias de
funcionamiento del centro de Gestion Intearal de Numero de dias de funcionamiento |funcionamiento del
4 | 40 |recuperacion temporal de . ° POA del centro de recuperacidn centro de 2021
. Residuos .
residuos, de una a dos veces al temporal deVarablanca recuperacion temporal
mes. de Varablanca/ afio
Promover las buenas practicas . S 3 faml|||a5. yo
. . Numero de familias yio organizaciones
con residuos organicos, . . .
compasteras v abono oradnico | Gestion Intearal de organizaciones capacitadas en capacitadas en
5 | #1 po ! g 9 POA buenas practicas con residuos buenas practicas con |Continuo

en familias yo organizaciones
del distrito que trabajan con
productos de la tierra.

Residuas

organicos, compasteras y abano
organico

residuos organicos,
composteras y abono
arganico / afio
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6. PLAN DE MONITOREO Y CONTROL

Segun el Manual para la elaboracion de Planes Municipales de Gestion Integral de Residuos Solidos
del Programa CYMA, el monitoreo es un proceso de reflexion y aprendizaje frecuente y permanente,
donde las personas involucradas en la implementacion del PMGIRS realizan altos en el camino para
valorar el cumplimiento o las variaciones en las actividades planificadas. Ademas, indica que permite
identificar los avances especificos y generales con relaciéon al cumplimiento de los objetivos
trazados, asi como la eficacia y la eficiencia en el uso de los recursos dedicados a este fin.

De esta manera, el monitoreo tiene tres objetivos basicos:

o \Verificar los avances especificos respecto al plan de accion y al cumplimiento de los
objetivos del plan.

o Detectar anticipadamente las posibles variaciones de las actividades del plan o sus
proyectos y sugerir los ajustes o correcciones necesarias.

o \Verificar la consistencia entre la asignacion de los recursos y los productos que se van
obteniendo conforme el avance del plan.

Para monitorear el PMGIRS, y con el fin de manejar la informacion en un documento unificado, los
planes de accion presentados anteriormente definen indicadores, metas y fechas de cumplimiento.
Asimismo, se ha reservado un espacio para dar seguimiento y monitoreo a estos indicadores. En
conjunto con este informe final, el proyecto hace entrega a la Municipalidad de Heredia de una hoja
electrénica con la cual se facilita el seguimiento de las actividades del plan y el cumplimiento de los
indicadores.

Complementariamente, se presenta una matriz que reune todos los indicadores definidos para cada
uno de los proyectos con el fin de monitorear el avance de las actividades del PMGIRS 2020-2025.
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MATRIZ DE INDICADORES

Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Sélidos

Municipalidad de Heredia

Matriz de Indicadores del PMGIRS 2020 - 2025

# # - Avance ..
Proyecto |, . Indicador Meta Fecha de Inicio Responsable
= indiv | total 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 -
1 1 |Nimero de capaciaciones realizadas 5 capaciaciones / afio Coninuo
2 2 |Nimero de divulgados 10 jes / afio Coninuo
3 3 |Nimere de camparias realizadas 1 camparia / afie Confinuo
Sensibiizacién | 4 4 |Toialdad de evenios masivos realizados con mplemeniacion de acoones en GIRS Cumpiimienio Confinuo Gessdn Iniegral de Residuos
5 5 |Nlmero de "cambalaches herediancs” realizados 1 "cambalache herediano” / afio 2021
6 § |Numero de punios de akaniarilade donde e colocd el mensaje de conciendzaciin 10 punios de alcantarilado con Condnuo
7 7 |Microsifo creado, habiitado, acivo y aciualizado 1 microsilo acivo y aclualizado Condnuo
1 7 |MNimero de personas u organizaciones reconocidas b personas u organizaciones 20
2 8 |Canddad de incenivos municipales aplicados enfocados en GIRS ;;E:;;m muricipal aprobado y 20
Incenvos 3 9 |Ndmero de concursos realizades a nivel canional 1 concurso / afio Coninug Ges3on Iniegral de Resduos
4 10 |MNimero de empresas e insfuciones induidas en &l galardén de sostenibiidad de la Municipaiidad 5 organizaciones / afio 2021
5 | 11 |Asignacidn de recursos y/o proyecios innovadores en comunidades ejemplares en GIR. Cumpiimiento 2021
1 12 |Nimero de nuevos aciores dave en el Comié PMGIRS Nimero de nueves aciores dave en Coninuo
. . § . Nimero de reuniones realizadas por §
2 | 13 |Nimero de reuniones realizadas por & Comi# PMGIRS . Condnuo
po &l Comié FMGIRS
Soliciar planes de manejo de
Solicitar planes de manejo de residuos al menos al 60% de las consirucciones de obra mayor con Viabilidad residuos ?‘ menos al 60% de las
3 L . . constructiones de obra mayor con 20
Ambiental ejecutadas deniro del canin _ _ )
’ Viabiidad Ambienial ejecutadas
deniro del canon
Coordinacion . P - ] K 0 .
o X 4 15 [Numero de punios ecoldgicos instalados en fransporie publico ﬂumero @ punoseoolcgpog, 2022 Gesion Iniegral de Residuos
inerinsfiucional instalados en fransporie publico
5 | 16 |Nimero de campafias de recoleccon de residuos peligrosos Numerp de campanasde recoleccion Confinuo
de residuos peligrosos
6 | 17 |Nimero de ferias de residuos vakorizabies mero de ferias de residuos 2021
valorizables
7 | 18 |Coordnacin consianie con Fuerza Pubica, MINAE y MinSalud. Coorcinactn consiants con Fuerza Coranuo
Publica, MINAE y MinSalud.
8 | 19 (Numero de voluniariados realizados Numero de voluniariados realizados Coninuo
1 20 _|Nimero de conienedores colocados al afio 3 conenedores/afio 2021
1 inspeccidn realizada a todos los
2 21 |Mimero de inspacciones realzadas a los contenaderes de basura del canin contenaderes de basura del cantdn / Coninuo
- . anual Departamenio de Aseo y Ornaios
Limpieza de vias| " " e e
. " . . . 3 punios nuevos de separacion en de Silos Publicos
3 22 [Numero de nuevos punios de separacion al afio en el canidn y N 20
vias y Areas publicas / afio
4 23 [Nimero de canastas colocadas en las akantarilas 10 canastas en akantarilas / afio Coninuo
5 24 |Nimero de conienedorss para desscho de las excreias de las mascotas colocados en &l canidn 5 conenedores colocados / afo Coninuo
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CONTINUACION MATRIZ DE INDICADORES...

Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Solidos Municipalidad de Heredia
Matriz de Indicadores del PMGIRS 2020 - 2025
& # - Avance L.
Proyecto |, °. Indicador Meta — — Fecha de Inicio Responsable
indiv | total M | W22 | W23 | 24 =
d menos 100 nusvas Bamiias
1 25 |Nimero de nusvas familias integradas & programa de compostzie cantonal negradas & programa de compostEe 2
canional / afio
7 huertos urhanos yio husras
2 Nimero de huerios wbanos yio huertas comunitanas realizadas en el canion comunitanas realizadas en e canion / 200
afio
- } R ) 2 tutonizles o instructves para -
3 2? MNimero de tuionales o mstrucivios para aprovechamisnto de matensles - Confinun
Residuos aprovechamienio de matenales / afio P
Gestitn |negral de Residucs
valonzables 3
CORVENIO CON PEFSONGS U
4 | 2 [Nimero de convenios con DErSONES U ORJaniZacionss que reciban abono onganico organizaciones que rechan shono 0
OFgANICD
5 29 |Nimero de nusvos matenales valonzables rechidos en la ruta de recoleccidn v en los centros de recuperacion 1 nuevo ipo de maenal valonzable 2072
1 sistema de rratamiento para
6 ) MNimero de sistemas de ratamienio para residucs ongdmicos implementados en la Fena del Agnculior yio Mercado  [residuce orgdnicos implementado en Conénuo
Muricipal. 2 Fena del Agricuior yio Mercado B
Municipal
P 7 Plan de accin elaborado y accionss ejecutadas en & menos & T0% de los botaderos clandestngs identfcados por | Plan de scoén elzborado y en 201
el personal municipal ejecucion
9 organizaciones o grupos sociales
~ . vigilanies de los nueve botaderos
2 | 3 [Nimero de organizacionss o grupos socisies viglanies de los botaderos clandestnos 9 - iy
clandestines identficados por &
personal municipd
Al mencs B cimaras de viglancia
" - . } . colocadas en los botadercs q
Residuos ro 3 | B [Nimero de cimaras de viglancia - 202
tradicionales y clandesiinos identicados por e Gestin Int R
botaderos personal municipd 2otion Integral de Residuos
cangesines 1 medio de denuncia nmediata para
4 Nimero de medics de denuncia para reporiar malas pricicss en GIRS . 200
reporiar malas pracicas en GIRS
. . 4 campafias de recolecoitn de
5 Nimero de campafias de recolecciones de residuos de manejo especia s Confinuo
residuos de manei especial / afio
1 procediméento o propuesta
6 | 3 [Nimsrode propussias para valorar qus &l Municipio brinds o servicio de recoleccion de sscombros municipal para la recoleccion de 020
escombros en &l canion
1 37 |Nimero de reuniones reslizadas entre & Comité de Varablanca y personal municipdl 2 reumiones | afo Continuo
2 | 3 [Nimerode capaciacionss en GIRS en o distrio de Varsblancs 2 capacitaoiones | afo a2
. - . R Médulos de separacion en todos los q
3 | 39 [Modulos de ssparaciin en todos los centros educatives de Varsblanca A2
Centros Educatvos
Accionzs en .
\arabian L Gestion Integral de Residucs
aradanca % dias de funcionamienio del centro
4 | 40 [Nimero de dizs de funcionamiento del centro de recuperacidn temporal de Varsblanca de recuperacion temporal de Confnuo
arablanca | afio
3 famiizs yio organizaciones
5 | Nimero de familias y/o crganizaciones capaciiadas en buenas pracicas con residucs organicos, composteras y capaciiadas en busnas précicas con Coninuo
abono organico rESINOS ORGENICOS, COMPOSIEras y )
abono organico / afio
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8. ANEXOS

8.1.ANEXO 1. ANALISIS DEL ESTADO DE LAS ACTIVIDADES E INDICADORES DEL
PLAN MUNICIPAL DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS (PMGIRS)
2014-2019

El presente analisis, enfocado en el cumplimiento del plan de accion del PMGIRS, que abarcé el
periodo comprendido entre los afios 2014 y 2019, de la Municipalidad de Heredia, fue realizado
tomando en cuenta tres entrevistas ejecutadas a los siguientes miembros del Comité del PMGIRS:

Cuadro 9. Personas entrevistadas.

| Nombre |
Teresita Granados Municipalidad de Heredia
Gina Sulecio Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH)
Cinthia Sancho Ministerio de Salud

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

A continuacion se presenta el avance promedio de cada proyecto en cada uno de los afios de
vigencia del Plan, posteriormente se observa en resumen los proyectos, sus actividades y su estado
de situacion actual:

Avance promedio de cada proyecto 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Educacion

Incentivos y Multas

Servicio de Recoleccion y Disposicion Final

Residuos No Tradicionales y Peligrosos - 63

Residuos Valorizables
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Limpieza de Vias

Facilitacion

67 73

Figura 7. Avance promedio de cada proyecto del plan de accion. Fuente: Municipalidad de Heredia.

8.1.1.PROYECTO: EDUCACION

Educacion Formal

Coordinar con la

Direccion
Regional  del
MEP la
capacitacion de
personal y
estudiantes en
escuelas y
colegios

Coordinar con docentes para determinar los temas
a tratar en capacitaciones

Definir la metodologia pedagdgica

Preparar el material didactico

Ofrecer capacitacion a personal y estudiantes de
centros publicos y privados

La Municipalidad envié una circular para solicitar la participacion
del MEP en el Comité pero no se obtuvo respuesta.

La aceptacion de las capacitaciones en los centros educativos
depende mayoritariamente de la aprobacion del Director debido
a que a nivel regional o nacional no hay coordinacion para
generar acciones que impulsen estas iniciativas, por tal razén no
se han podido llevar acabo las capacitaciones esperadas.

Educacion Informal

Realizar talleres de sensibilizacién en GIRS con comunidades

La Municipalidad ha realizado intervenciones a nivel
comunitario, en Asociaciones de Desarrollo, comunidades
organizadas, instituciones y empresas.

Ha habido mucha apertura y oportunidad al respecto por lo que
estas actividades se han realizado frecuentemente.

Coordinar con las Universidades publicas y privadas actividades que
promuevan la GIRS

La Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) cuenta con un
representante en el Comité y ademas se realiza todos los afios
una Feria Sostenible en coordinacion con la Municipalidad y la
UNA.

Incentivar
programas de
separacion
desde la fuente
en centros
educativos

Identificar empresas privadas que tengan el
potencial de donar moédulos de separacion,
incentivando su responsabilidad social

Definir criterios para seleccionar los centros
educativos que recibiran los mddulos, priorizando
aquellos en donde se han dado capacitaciones

Facilitar un listado de gestores de residuos
autorizados

Los centros educativos privados se han interesado mucho en el
tema y constantemente buscan este tipo de capacitaciones.

La Municipalidad ha donado médulos de separacion a centros
educativos que cuenten con la capacitacién correspondiente.
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Seleccionar los centros educativos beneficiarios y
gestionar la donacién de mddulos de separacion

Realizar un
programa  de
comunicacion

para promover
un cambio en la

Definir y analizar grupos meta

Definir los canales de comunicacion

Disefiar programa de comunicacién social y
concientizacién ciudadana y la gestion de medios
para difundir la GIRS en el Canton

La Municipalidad es muy activa en medios digitales y mantienen
constante comunicacién con sus contribuyentes. Se publican
constantemente proyectos, calendarizaciéon de recoleccién de
residuos, campanas, efc.

También cuentan con un programa de comunicacion llamado
Heredia Sostenible, con su correspondiente marca y eslogan. A
través del mismo se han realizado campafias masivas tanto
internas como externas en medios, pantallas digitales, cine
foros, redes sociales,

mobiliario urbano, entre otros.

cultura de la | Disefiar los materiales educativos

GIRS y
apl!caC|9n de la Implementar el programa
legislacion

Realizar una encuesta (0 alguna otra herramienta
equivalente) que permita medir el porcentaje de la
poblacién sensibilizada

8.1.2.PROYECTO: INCENTIVOS Y MULTAS

Incentivos

Identificar ~ sistemas de  reconocimiento
existentes en el pais (como el Premio a la

Promover Y | Excelencia de la Camara de Industrias y el

mejorar la| Programa Bandera Azul Ecolégica) e

participacion  de | internacionales, asi como detalles para la |, Municipalidad brinda apoyo a los Comités de Bandera Azul
g[ganlg:r?tlgges :2 postulacion Ecolégica existentes en el cantén. Ademas, por medio de la
istemas de | Habilitar un canal de comunicacién para que Unidad Amb|en’tal de la Mumglpahdad se han incentivado y
reconocimiento las organizaciones anuncien sus buenas aumentado el nimero de Comites.

nacionales o | Practicas

internacionales Apoyar a organizaciones interesadas en

mejorar su desempefio en GIRS, en la medida
de lo posible
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Proponer a organizaciones ejemplares para
reconocimientos

Crear un sistema
de reconocimiento
a organizaciones
ejemplares en
GIRS

Crear un sello o distintivo como parte del
sistema de reconocimiento para premiar
practicas  ejemplares en GIRS en
organizaciones

Determinar los criterios que se utilizaran para
premiar a organizaciones ejemplares

Dar a conocer el programa de reconocimiento

Seleccionar las organizaciones que se
premiaran por el sistema de reconocimiento

La Municipalidad cuenta con una estrategia enfocada en la
sustitucion de plasticos de un solo uso por medio de un sistema
de reconocimiento a los comercios sostenibles, el cual consiste
en un sello que por medio del nimero de pétalos se califica al
comercio. Actualmente el programa se encuentra en Plan Piloto
en el Distrito Central de Heredia.

anes e
ESTA E
ZONADE‘Q

Gesticn Integral de Residucs Solidos

Crear un sistema
de reconocimiento

a individuos
ejemplares en
GIRS

Definir el tipo de reconocimiento que se
ofrecera (trofeos, certificados, etc)

Determinar los criterios que se utilizaran para
premiar a individuos ejemplares

Realizar la entrega de los reconocimientos

No se ha creado aun ningin sistema de reconocimiento a
individuos.

Promover que los centros educativos reconozcan el involucramiento
de estudiantes en proyectos municipales de GIRS, a través de
voluntariados, TCU, horas colaboracion, tesis, proyectos de
graduacion, practicas profesionales, entre otros

La Municipalidad recibe cada afio al menos un estudiante
universitario en cualquier modalidad de proyecto y de distintas
disciplinas, con el fin de que brinden apoyo técnico al quehacer
municipal y cumplan con su requisito de formacién. En los Gltimos
afios desde la vigencia del Plan se han recibido al menos 15
estudiantes en diferentes modalidades.

Coordinar junto con el departamento de
Planificacién Estratégica y los Concejos de
Distrito la mejor forma de incorporar criterios
GIRS en la asignacion de recursos para

Segun indica la Gestora de Residuos de la Municipalidad, esta
actividad se propuso pensando en incidir en presupuestos

involucrados

Priorizar proyectos comunales participativos, sin embargo, no se ha realizado de esta manera.
comunidades
ejemplares en
GIRS para la La Municipalidad ha realizado actividades en comunidades como
asignacion de Guarari, donde se hizo una inversién en infraestructura para un
recursos en | Tomar en cuenta las comunidades mas | Centro de Acopio y se ha invertido en rotulacién. En el caso de
proyectos ejemplares en GIRS y priorizarlas para la | Varablanca se ha trabajado de forma integral la gestion
comunales asignacion de recursos para proyectos | ambiental. Se reconocen como comunidades muy activas, en el

comunales tema de residuos sdlidos, Mercedes, Cubujuqui y Urbanizacion

El Rio.
Multas

Aplicar Identificar el rol que posee la Municipallidadlgn
adecuadamente | cuanto @ multas en GIRS segln la legislacion | Debido a la redaccion actual de la Ley de Gestion Integral de
las  multas  por vigente 'y capacitar a los funcionarios | Residuos, la Municipalidad no puede aplicar directamente multas
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incumplimientos en | Coordinar ~ conjuntamente  con  entes | ya que actualmente la ejecutoria de estas le corresponde a otro
la GIRS involucrados para agilizar los procesos ente a nivel nacional.

En esta linea, lo que la Municipalidad realiza son Actas de
Notificaciones a quienes realicen acciones indebidas en la
Gestion Integral de Residuos.

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
DIRECCION DE INVERSION PUBLICA
HEREDIA RECICLAJE Y RECOLECCION DE RESIDUOS N° 0903
GORITANG LoCAL Teléfono: 2277-6751 Fax. 22776768 ~ Apto.: 7-3000

ACTA DE NOTIFICACION DE LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

— Cedula de Identidad Residencia/Pasaporte N°: -
———Mapai_____ Parcels: ___ Folio Real N* _ Plano Catastrado N*: __

Comunicar interna y externamente el sistema
de multas por infracciones en GIRS

El Departamento a cargo de la Gestion de Residuos Municipal,
cuenta actualmente con dos inspectores que realizan estas actas
de notificacién, las cuales en su mayoria son dirigidas a
comercios debido a denuncias de las personas que reportan la
gestion inadecuada de los residuos.

En el caso de los contribuyentes del sector residencial, se
mantiene una constante vigilancia sobre los horarios en los que
sacan las bolsas de residuos y los sitios donde las colocan.

8.1.3.PROYECTO: SERVICIO DE RECOLECCION Y DISPOSICION FINAL

Cobertura del Servicio

Aumentar el | Identificar las viviendas que actualmente son ) . .

orcentaie  de | contribuyentes del servicio Anteriormente el porcentaje de cobertura del servicio de
Eobe ur é del recoleccion ordinaria era de 83,7% del total poblacional debido a
servicio de que no se incluia Varablanca. Actualmente la cobertura del

leccio ' ' , servicio es del 100%, lo que significa que el servicio se brinda a
regg eccion Analizar y ejecutar alterativas para aumentar el | 39 592 contribuyentes.
ordinaria nimero de contribuyentes
Supervision
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Mejorar la
supervision  del
contrato con el
proveedor  del
servicio de

recoleccion y
disposicion final

Documentar y mantener actualizados los
procedimientos e indicadores del proceso de
supervision (Manual de procedimientos)

Implementar un sistema de posicionamiento
global (GPS) para monitorear la supervisién

Supervisar el servicio

Se realiza supervision constante por parte de los inspectores del
Departamento de Gestién de Residuos. También se ha invitado
y han participado miembros del Comité, en visitas al Relleno
Sanitario y han realizado verificaciones en campo.

Los inspectores supervisan que las cinco rutas diarias de
recoleccion ordinaria se realicen adecuadamente, ademas de las
rutas de reciclaje. Se verifica que los camiones no se retrasen en
los recorridos y se realizan diferentes controles, como: evitar que
detras del camidn vayan quedando liquidos, que los recolectores
no dejen residuos en via publica cuando levanten las bolsas, y
que se cumpla adecuadamente con la logistica de recoleccién
que conlleva el Mercado y el Hospital, etc.

Se realiza también un reporte diario de las placas de los
vehiculos que estuvieron trabajando, se supervisa la planta de
transferencia en Alajuela, la planta de reciclaje, y se visita el
Relleno Sanitario en Puntarenas una vez por trimestre.

La Gestora del Ministerio de Salud, menciona que la eficiente
gestion en el manejo de residuos solidos que hace la
Municipalidad, se ha visto reflejada en la reduccion de denuncias
en el cantdn que recibe el Ministerio de Salud correspondientes
a esta temética.

Botaderos Clandestinos

Eliminar los
botaderos
clandestinos
actuales y
prevenir el
surgimiento  de
nuevos

Realizar un mapeo de los sitios donde
regularmente se acumulan residuos solidos
(botaderos clandestinos)

Analizar el sistema de vigilancia mas adecuado
para sitios prioritarios (considerar camaras)

Implementar el sistema de vigilancia escogido

Monitorear la eliminacién de los botaderos
clandestinos

En el tema de los botaderos clandestinos, la Municipalidad se ha
preocupado en hacer campafias para eliminar puntos en Guarari,
la Aurora y el sector central de Heredia. Todas las entrevistadas
coinciden en que este tema va de la mano con la cultura de las
comunidades, y que implica un largo proceso y muchas horas de
inversion, para influenciar positivamente a las personas.

Los botaderos se han disminuido pero aln existen en cantidad
considerable. Se ha trabajado conjuntamente con la Policia
Municipal para tratar de erradicar esta cultura.

Otras acciones que se han realizado es ordenar que el camion
recolector pase mas frecuentemente por las zonas donde hay
focos de contaminacion constantes, para evitar su acumulacion,
ademas de contar con policias municipales 24 horas al dia en
ciertos puntos y cuando las condiciones lo permiten.

Complementar la
supervision
municipal con el

Coordinar con las autoridades de la Policia
Municipal, los Concejos de Distrito y las brigadas
GIRS, de forma que estos apoyen las labores de
supervision

Se hace una efectiva coordinacién entre los inspectores del
Departamento y la Policia Municipal cuando hay que atender
casos problematicos y denuncias en el tema de residuos.
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actores

apoyo de otros

Definir las responsabilidades de la Policia
Municipal, los Concejos de Distrito y las brigadas
GIRS

Formalizar las brigadas GIRS en las diversas
comunidades (incluye identificacion para los
miembros)

Capacitar en temas GIRS a la Policia Municipal,
los Concejos de Distrito y las brigadas GIRS
(incluye conocer los mecanismos para denuncias
y multas)

También ha existido coordinacion entre la Municipalidad y el
Ministerio de Salud cuando la situacion lo amerita.

8.1.4.PROYECTO: RESIDUOS NO TRADICIONALES Y PELIGROSOS

Residuos No Tradicionales

Formalizar el
servicio de
recoleccion de
residuos no
tradicionales

Definir qué tipos de residuos no tradicionales
incluira el servicio

Adecuar la cobertura y la frecuencia de la
recoleccion a las necesidades de las comunidades

Fomentar un servicio extraordinario de recoleccion
0 entrega (pagado)

El servicio de recoleccion de residuos no tradicionales se brinda
a todo el canton y es un servicio incluido en la tarifa que se le
cobra al contribuyente junto con el cobro por recoleccién de
reciclaje y residuos ordinarios.

La recoleccion se realiza en Varablanca tres veces al afio, en
Guarari de forma mensual, y en el resto del cantén se realiza una
vez por trimestre (4 veces al afio). Las rutas que se realizan son
las mismas de la recoleccion de residuos ordinarios. Para el 2019
se recolectaron 1456.81 toneladas de residuos no tradicionales.

El Ministerio de Salud enfatiza sobre la importancia de esta
recoleccion, principalmente por la prevencién del dengue.

Residuos Peligrosos

Apoyar al
Ministerio  de
Salud  como
ente rector en
la gestién de
residuos

peligrosos

Realizar inspecciones a centros de atencion a la
salud

Recibir y atender conjuntamente denuncias
relacionadas con residuos peligrosos

Se ha dado el apoyo correspondiente al Ministerio de Salud en
los casos que se ha requerido, tanto la Municipalidad como el
Ministerio mantienen una buena coordinacion.

Se han presentado casos en que centros médicos destinan las
bolsas rojas de residuos infectocontagiosos en conjunto con los
residuos ordinarios, cuando esto sucede se coordinan ambas
instituciones 'y se realiza la denuncia y gestiones
correspondientes.
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8.1.5.PROYECTO: RESIDUOS VALORIZABLES

Residuos Organicos

Mejorar la
valorizacion de
los  residuos
organicos

Impulsar proyectos individuales y/o comunales de
compostaje

Habilitar un espacio municipal para recibir residuos
organicos producidos por gestiones y actividades
de la Municipalidad

Realizar compostaje con residuos de jardineria y
otros residuos organicos producidos por la
Municipalidad

Coordinar el aprovechamiento del abono generado

Disefiar y ejecutar estrategias dirigidas a grandes
generadores como la feria del agricultor, los
mercados y restaurantes

La Municipalidad ha ejecutado el Programa de Compostaje
Cantonal, el cual ha sido de mucho interés para los
contribuyentes. El proyecto inicié en el 2016 con 100 familias y
actualmente cuentan con 530. El proyecto consiste en brindarle
a cada familia una compostera, que es propiedad de la
Municipalidad, pero operada por las familias quienes se apropian
del proceso y a quienes se les brinda la correspondiente
capacitacion, induccién, seguimiento y monitoreo. Esas familias
estan reduciendo un promedio de 1 kilogramo de residuos por
dia, a la vez que lo aprovechan en sus viviendas como abono
para plantas, jardines, areas verdes y cultivos. Ademas, han
adoptado un estlo de vida mas sostenible y se han
comprometido con las futuras generaciones para la reduccién y
el aprovechamiento de los residuos.
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Ademas, se han realizado talleres para la construcciéon de
huertas urbanas y jardines verticales con un contenido 75%
practico y 25% tedrico, donde se abordan técnicas para la
elaboracion de abono de tipo bocashi, se construyen
composteras tradicionales, de tipo “doble balde y un lombricario
doméstico”, y se elabora la semilla de la técnica japonesa
“Takakura” entre otros sustratos organicos. A la vez, se abordan
diferentes modalidades para reaprovechar el abono obtenido, a
través de cultivos de consumo que se adopten a espacios
reducidos propios de las condiciones de las viviendas de ciudad.

Se tiene interés de atender a grandes generadores como la Feria
del Agricultor, Cenada y los Mercados, con algun proyecto de
residuos orgénicos y trabajar puntualmente con cada uno.

Residuos Inorganicos

Impulsar
sistemas para
la recuperacion
selectiva y el
aprovechamien
to de residuos
inorganicos
valorizables

Brindar el servicio de recoleccion selectiva
domiciliara en el casco central de Heredia

Instalar centros temporales de recuperacion

Realizar campafias masivas de recoleccion
selectiva de residuos electronicos

Durante el 2019, la Municipalidad logré recuperar 869.56
toneladas de residuos valorizables, enviandolos a procesos de
reuso y reciclaje. Al mes de Diciembre se alcanz6 una cobertura
mayor al 80% de la totalidad del canton, con servicio de
recoleccion de reciclaje puerta a puerta, mientras que en los 5
distritos del canton se cuenta con Centros Temporales de
Recoleccion de Reciclaje que se instalan primer jueves y viernes
del mes de 6:00am a 6:00pm.
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Analizar y ejecutar estrategias viables para el caso
de Varablanca

Promover la formalizacién de los gestores
existentes en el cantén, para ser autorizados por el
Ministerio de Salud

& s&fvjéid’de Recoblégc'ién- de .27
Residuos Valorizables
- (RECICLAJE)

U'J
Primeros Juevesy -

Viernes de cada mes,
de&00a.m.a&00p.m.

e

Centros Temporales
Recoleccién

4 Parque Central, Heredia.

4 Parque Urb, Zumbado, MercedesSur.

4 Parque La Aurora.

4 Parque Urb. Las Flores, Lagunilla.

4 Parque Polideportivo, Los Lagos.

4 firea Comunal La Lilliana 11 Etapa

4 Frente al Liceo Rural Vara Blanca ($61o JUEVES)

i

En el 2019 se alcanzé un porcentaje de recuperacion de 2.21%,
cifra superior a lo recuperado en el periodo anterior (1.48% en el
2018). La disminucion del porcentaje de “basura” mezclada
dentro del reciclaje también evidencia una mejora en la cultura
ciudadana de la separacion, lo que demuestra que las personas
tienen mas conocimiento sobre los residuos que si son
valorizables y los que no, a la vez que invierte mas tiempo en una
correcta clasificacién y participan mas en actividades de
capacitacion y reciben mensajes al respecto de distintos medios.

8.1.6.PROYECTO: LIMPIEZA DE VIAS

Mejorar el
servicio de
limpieza de vias
publicas

Mejorar la cobertura del servicio de limpieza de
vias

Se ha aumentado la cobertura del servicio de limpieza de vias
publicas mediante la adicién de rutas donde anteriormente no

Aumentar la frecuencia de limpieza en vias
prioritarias

habia, este servicio es ejecutado por una empresa
subcontratada.

Mejorar el
servicio para el
mantenimiento

Elaborar un inventario de la cantidad de parques y
areas verdes municipales existentes en el canon

El servicio de mantenimiento de parques y zonas verdes es
realizado por una empresa subcontratada, la cual cuenta con
un inspector que realiza la supervision del personal para que

Supervisién adecuadamente los contratos para el
mantenimiento de parques y areas verdes
municipales existentes

los contratos se ejecuten segun lo estipulado.

La Municipalidad ha recuperado muchas é&reas verdes
municipales lo que ha permitido crear mas espacios amigables
y familiares en el canton.

de parques y
otras areas
verdes
municipales
Instalar y
mantener en

buen estado los

Realizar un inventario de los contenedores de
residuos publicos disponibles y su estado actual

La instalacion y mantenimiento de contenedores de residuos
en las calles se realiza mediante una contratacién, donde la
empresa contratada se encarga del mantenimiento de los
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contenedores de contenedores existentes e instalacion de nuevos en los casos
residuos . . » que se amerite segun las inspecciones realizadas.

Planificar la instalacion de contenedores de
(basureros) - de residuos en las vias de mayor transito de personas
las calles y P

Realizar la compra e instalacién de los

contenedores de residuos

Asegurar la limpieza regular de los contenedores

de residuos

8.1.7.PROYECTO: FACILITACION

Coordinacion

Mantener
constante
efectiva
coordinacion intra e
interinstitucional
que permita unir
esfuerzos y
obtener sinergias

una
y

Realizar reuniones y capacitaciones internas
con actores clave dentro de la Municipalidad, de
forma que se mantenga una constante
comunicacion y coordinacion entre las partes

Mantener activo el Comité Coordinador para la
elaboracion del PMGIRS

Definir responsabilidades del Comité en cuanto
al monitoreo y evaluacion del PMGIRS

Brindar informacién al Ministerio de Salud
acerca de centros de acopio, gestores de
residuos no tradicionales y residuos peligrosos
para que mantengan actualizada la lista

Realizar capacitaciones a funcionarios publicos
para un mejor trabajo conjunto

Coordinar actividades con los encargados de
Responsabilidad Social / Ambiental de
empresas en el cantén

Todas las entrevistadas coinciden en que se debe reactivar el
Comité debido a que estuvo muy activo cuando se realizé el
PMGIRS pero ultimamente no se han reunido ni conocen el
estado actual del mismo. Recalcan que es sumamente
importante que fluya la informacion del Plan, los resultados
obtenidos, el estado de sus indicadores y metas.

Se menciona que esta actualizacién del PMGIRS es una nueva
oportunidad para que las instituciones y empresas, que son
parte del Comité, se articulen y coordinen sus Planes de Accion
en tema de residuos para que dichas actividades puedan sumar
a los indicadores del PMGIRS.

Informacion

Contar con la
informacién
adecuada para la

toma de decisiones

Actualizar informacion del diagndstico de GIRS
en el canton

Realizar los informes sobre GIRS (informes de
evaluacion del POA, control interno, Ministerio
de Salud)

Para contar con la informacién adecuada para la toma de
decisiones se realiza la presente actualizacién del PMGIRS,
ademas se llevan controles de tonelajes, informes POA
trimestrales, y la informacién actualizada para el Ministerio de
Salud.
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Aumentar las alternativas y vias para que los
usuarios formulen y presenten quejas ©
inconformidades sobre el servicio

Otro aspecto importante es que los contribuyentes ahora
cuentan con una alternativa digital para hacer sus denuncias o
quejas, las cuales se pueden realizar por medio de la pagina
web municipal.

194

EEE Praveaduria Trémites en ines @ Transparencia
(o O]
&9 ), Conseiobiuniciosl % ‘Heredia denuncia (m Residucs sclidos

El Ministerio de Salud también cuenta con un registro de
denuncias, el cual ha disminuido considerablemente segun los
datos aportados por Cinthia Sancho. El nimero de denuncias
de residuos para el 2018 fue de 30 y para el 2019 fue de tan
solo 6 denuncias, informacidn que genera un panorama
favorable segun la perspectiva del trabajo Municipal en el tema
de residuos.

Regulacién econémica

Asegurar la
sostenibilidad
financiera del
servicio, mediante
la regulacion
economica del
mismo

Definir un modelo econométrico de tarifa

Realizar estudios de actualizacion de tarifas del
servicio de recoleccion de basura, de acuerdo a
los lineamientos solicitados por la Contraloria
General de la Republica

El Director de Servicios y Gestion Tributaria de la Municipalidad
realiza un estudio y una actualizaciéon anual de las tarifas
existentes en el tema de residuos, afio con afio se ajustan para
poder seguir cumpliendo con los servicios brindados y en la
calidad que exigen los contribuyentes.
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8.2. ANEXO 2. OFICIO MS-DGS-3455-2019

y Ministerio Zg™ MINISTERIO DE SALUD
‘ ’ de§ alu d . ) DIRECCION REGIONAL DE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL NORTE

Costa Rica

Heredia, 06 de enero del 2020
MS-DRRSCN-00007-2020
Péagina 1 de 1

Sefores

Directores Areas Rectoras de Salud

Dra. Marianela Ramirez, Direccién Regional

Dr. David Cortés, Area Rectora San Rafael Barva

Dr. Andrés Sanchez Moreira, Jefe Unidad Rectoria de la Salud
Licda, Karla Céspedes, Unidad Rectoria de la Salud

Bach. Andrea Valverde, Unidad Rectoria de la Salud

ASUNTO: Traslado oficio MS-DGS-3455-2019 “Metas establecidas en el POI
2019".

Estimados sefiores;

Para su conocimiento se adjunta el oficio MS-DGS-3455-2019 suscrito por la Doctora
Priscilla Herrera Garcia, Directora General de Salud, en el que adjunta la Guia de
Contenido del Plan Municipal GIRS a utilizarse para la elaboracién o actualizacion del
Plan Municipal GIR, lo anterior en seguimiento al oficio MS-DGS-3228-2019 a la meta
establecida en el POI 2019,

Atentamente,

DIRECCION REGIONAL DE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL NORTE

Dra. Karina Garita Montoya
Directora Regional

rov
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e g DIRECCION GENERAL DE SALUD dsr )
,‘ Mlmsterg { ‘ N San José, Calle 16, avenidas 6 y 8, Edificio Central, Quinto piso \l

d.sa('-gnu igqr » )
MS-DGS-3455-2019 o Vi
San José, 18 de diciembre de 2019 (lh L \b, \5

0
Dr. Christian Valverde Alpizar Regi6n Brunca y N Bl? )
Dr. Oscar Bermudez Garcia Region Central Este S 0:’
Dra. Karina Garita Montoya Region Central Norte 9
Dr. Marvin Quesada Elizondo Region Central Occidente
Dr. Guillermo Flores Galindo Region Central Sur
Dr. Enrique Jiménez Aragén Regién Chorotega
Dr. Alexander Salas Lopez Regién Huetar Caribe
Dra. Claudia Rosales Galeano Regién Huetar Norte
Dr. Carlos Manuel Venegas Porras Region Pacifico Central

Asunto: Ref. Oficio MS-DGS-3228-2019 y metas establecidas en el POI 2019

Estimados (as) doctores (as):

Para su informacién y lo hagan del conocimiento de los Directores de las Areas
Rectoras de Salud (ARS), asf como también de los funcionarios encargados del seguimiento
y monitoreo de los Planes Municipales GIRS del nivel Regional y Local (ARS), se adjunta la
“Guia de Contenido del Plan Municipal GIRS” a utilizar para la elaboracién o actualizacion
del Plan Municipal GIRS,

Esta Guia debe ser cumplida en su totalidad para la elaboracion o la actualizacion de
los Planes Municipales de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PMGIRS). Es importante
sefalar que una vez concluido el periodo de vigencia del PMGIRS debera elaborarse un
nuevo Plan que cumpla con todos los contenidos de esta Guia.

Lo anterior, en seguimiento a lo indicado en el Oficio MS-DGS-3228-2019 y a la meta
establecida en el POI 2019 de la DPRSA, asf como también en cumplimiento a lo dispuesto en
la Ley General de Salud (N” 5395), Ley de Gestion Integral de Residuos Soélidos (N” 8839) y
su Reglamento, la Politica Nacional para la Gestion Integral de Residuos Sélidos y el Plan
Nacional para la Gestion Integral de Residuos Salidos
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Ministerio f'-"\ DIRECCION GENERAL DE SALUD
de I ) Samn José, Calle 16, avenidas & v 8, Edificie Central, Quinto piso
o “Salud -

Sin otro particular,

Atentamente,
Direccion General de Salud

ANA PRISCILLA

Ew 5_‘ HERRERA

GARCIA (FIRMA)

Dra. Priscilla Herrera Garcia
Directora

AR/ vag

C: D, Damiel Sslas Peraza, Mirisro Minisiero de Salud
[ Carkos Salguern, Despacho del Binistro de Salud
Diva Susan Castrillo, Despacho del Ministroo de Salud
Iy, Bugenic Androvetts Villakobsos, Durector DIFRSA
. Adlridn Regjas Mata, Ercargado del Seguamionto v Maoniborsoe de los Planes Municipales GIE
I, Ricardo Morales Vargas, Bncargado de reportar bos datos o CENBIGA, MINAE, INEC OCDE DPFRSA-LISA
Cromoliggion / Archive

Firmado s amenis

EUGENIO o [LIG N
ALBERTQ Ao

ARCROVTTTE

ANDROVETTO s omos

bevha P18 T 0B
VILLALOBOS  !he 201812

FIRKLA DICATAL

Salsry u.:inmul

Actualizacion del PMGIRS 2 025, Municipalidad de Heredia Pégina 52




Ministerio 2=
o€ | “salud N

Coamn No
. .
e —
-

Ministerio de Salud
Direccién de Proteccién Radiolégica y Salud Ambiental

Guia de Contenido de los Planes Municipales de
Gestion Integral de Residuos Sélidos

Elaborade por;

Ing. Adridn Rojas Mata M.B.A. fncargodo del Seguimiento y Monitoreo de los Planes Municipales GIRS,
Diveccidn de Proteccidn Aodloldgko y Salud Ambientol

Direcclén Reglonal de Rectoria de la Salud Central Sur:
Ing. Pablo Jiménez Zumbado, Unidod de Rectoria de o Salud, Regidn Centro! Swr. Encorgodo de/
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Introduccién

La presente Gula es una herramienta para facilitar B construccidn y presentacién de los Planes
Municipales de Gestion Integral de Residuos Sélidos.
La misma se fundamenta en la legislacion vigente en Gestidn Integral de Residuos Solidos:
* Ley para la Gestién Integral de Residuos, Ley N*8839.
* Politica Nacional para la Gestidn integral de Residuos Sélidos 2010-2021
o Decreto N 37567-5 Reglamento General @ & Ley para & Gestidn Integral de Residuos, Alcance
Digital N° 52 a La Gaceta N® 55 - martes 19 de marzo del 2013.
o Decreto N° 377458 Metodologla pare Estudios de Generacidn y Composicidn de Residuos
Solidos Ordinarios.
o Decreto N° 39742-5 Oficializacién del Plan Nacional pars la gestidn integral de residuos.
* Decreto N* 41526-5 Reforma al Reglamento General a |3 Ley para [a Gestidn Integral de Residuos.

Esta Gula debe ser cumplida en su totalidad para la elaboracion o ks actualizacion del Plan Municipal de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos,

Estructura del documento de Plan Municipal de Gestién Integral de Residuos Sélidos

Segln el articulo 12 de la Ley para ka Gestién Integral de Residuos Sélidos (Ley N* 8339) el Plan Municipal
para la Gestidn Integral de Residuos Solidos es el instrumento que orientard las scciones de las
municipalidades para la gestion integral de residuos en ef cantdn.

Aunado a ello la Ley dispone que todo Instrumento que permitan su operatividad debe construirse de
forma participativa (Articulo N* 9, Ley N* 8839), por ello cada Plan Municipal de Gestidn integral de
Residuos Sdlidos igualmente debe ser participativo,

£l objetivo de & Gula es exponer el contenido que debe tener el documento del Plan Municipal de
Gestion Integral de Residuos S6lidos, ya sea para su construccion ¢ actualizacion.

Seguidamente, se describen las apartados que debe contener el Plan Municipal de Gestidn Integral de
Residuos Solldos, de conformidad con el articulo 22 del Reglamento General 3 I3 Ley para & Gestidn
Integral de Residuos.

1. Introduccién
Se presenta el documento, detallando el drea geogrifica a la que pertenece. Ademids, Inciulr una breve
descripcidn del codmo se construyd el plan y los actores soclales participantes.
Se explican brevemente los apartados que contiene of Plan.

2. Antecedentes
En este aparato se Indica si se trata del primer plan o si hay planes antecesores. En caso de tratarse de
una actualizacidn, se hace referencia al Plan que estd siendo actualizado
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3. Marco contextual
Se describe of drea geogrifica a la que pertenece el plan, Inclulr una breve caracterizacidn del cantdn o
drea en cuanto a los sigulentes aspectos:
v Extensidn territorial.
Divisidn administrativa.
Datos demograficos.
Tipo de zona [rural, urbana, mixta).
Actividades productivas de Ia zona.

o W S

Esta informacién permite conocer determinantes fundamentales en la generacidn de residucs sélidos.

4. Diagnéstico
El diagndstico permite conocer la realidad actual del cantén en cuanto a |2 gestidn de residuos sdidos,
también “permite identificar cudles son los temas o asuntos claves gque estdn Incidiendo en ia
problemdtica, de tal manera que el plan municipal de gestion integral de residuos solidos (PMGIRS), se
elabore sobre el andlisis de la situacién real, la priorizacién de problemas y las proyecciones para los
préximos afios” (CYMA, 2008, p. 66).
El diagndstico incluye los sigulentes elementos:

4.1 Compasicidn y generacién de los residuos ordinarios producides en &l cantdn en & ditimo afic.
En caso de no contar con estudios de composicidn se pueden utiizar referencias nacionales o de
Instituciones de investigacién del pais que puedan ser validadas para |2 realidad del cantdn.
Ademnds, deben incluirse los residuos peligrosos y de manejo especial en caso de contar con esta
Informacién.

4.2 Frecuencla de recoleccién y cobertura (geogrifica y porcentaje de poblacidn cubierta), ademds
del porcentaje de poblacién cublerta, y el nimero estimado de habitantes gue cuentan con el
servicio de recoleccién.

4.3 Registro de experiencias, iniciativas y recursos existentes en el cantdn para la gestion integral de
residuos.

4.4 |dentificacidn y registro de tecnologias y pricticas de manejo existentes.

4.5 Sitlos de disposicidn final, su vida (%, y cantidad depositada en toneladas por aflo, as! como
Identificacién de los sitios de disposicidn clandestina existentes en el cantdn.

4.6 Fuentes financleras de recursos disponibles en & cantdn para la stencidn de los servicios de
gestion integral de residuos, tanto por la municipalidad, como por otros entes que se involucren
en la gestién de residuos,

4.7 Problemas que tiene el cantn para lograr una gestidn integral de residuos sdidos.

4.8 Requerimientos prioritarios para el cumplimiento de |3 legislacion vigente respecto 2 la gestidn
integral de residuos sélidos.
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5. Uneamientos estratégicos

5.1 Alcance del Plan Municipal de Gestidn Integral de Resikduos SOlidos (cobertura geogrifica, Uempo
y tipo de residuos).

5.2 Objetivo general,

5.3 Objetivos especificos.

54 Plan de Acclén: debe contener:

Objetivos,

. Metas.

Indicador de cumpiimiento,

Actividades.

flesponsables,

Recursos humanos,

Recursos financieros.

Fechas

Fea s angs

6. Plan de monitoreo y control:
6.1 Descripcién bidsica del sistema de monitoreo planteado, estableciendo responsables, dreas
Involucradas, fechas y frecuencias de aplicacién.

7. Referenclas bibliogrificas
8. Anexos
NORMATIVA RECOMENDADA:

* Reglamento para la Gestién Integral de Residuos Electrdnicos (Decreto N 355335
Publicado en el diario oficial La Gaceta N* 86 del S de mayo del 2010}

o Reglamento para &a Disposicidn Final de medicamentos, materias primas y sus resideos
(Decreto N¢ 36039-5, publicado en ol diario oficial La Gaceta N2 122 del 24 de jumio del 2010)

* Reglamento Centros de Recuperacidn de Residuwos Valorizables [Decreto N¥ 355065,
publicado en el diario oficial La Gaceta N* 86 del 5 de mayo del 2010)

*  Reglamento sobre el manejo de residuos sdlidos ordinarios (Decreto N 36093-5, publicado
en el diario oficial La Gaceta N¥ 158 del 16 de agosto del 2010)

e Reglamento para la elaboracidn de los Programas de Gestidn Ambiental Institucional en el
sector pdblico de Costa Rica (Decreto N¥ 36499-MINAET -5, publicado en & diario ofical La
Gaceta NV 88 deld de mayo del 2011)

*  Reglamento sobre Valores Guia en Suelos para la desc inacidn de Sitios Afectados por
Emergencias Ambientales y Derrames (Decreto No, 37757-5, publicado en e diario oficial La
Gaceta N® 132 del 10 de jullo del 2013)
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¢ Reglamento General para b Clasificacidn y Manejo de Residuos Peligrosos (Decreto No.
77885 MINAL, publicado en el diario oficial Is Gaceta N* 138 del 18 de jullo del 2013)

¢ Reglamento para s declaratoria de residuos de manejo especial (Decreto No. 382725,
publicado en el diario oficial 1a Gaceta N? 58 del 24 de mario del 2014).

o Oficlizacion de b Metodologhe para Estudios de Generacidn y Compoticion de Residuos
S0lidos Ordinarios (Decreto No. 377455, publicado en of dlario oficial La Gaceta No. 139 del
19 de julio del 2013)

*  Reglamento sobre Rellenos Sanitarios [Decreto No. 38928-5, publicado en el diario oficial La
Gaceta No. 83 del 30 de abell del 2015)

¢ Reglamento sobre condiciones de operacidn y control de emisiones de instalaciones para
coincinerackin de residucs séldos ordinarios (Decreto No. 39136-5-MINAE, publicado en el
diario oficial Ls Gaceta No. 170 del 01 de setiembre del 2015)

¢ Reglamento sobre Usntas de Desecho (Decreto No. 317455, publicado en el diario oficial Ls
Gaceta No. 92 del 15 de mayo ded 2007)

¢ Reglamento para el co-procesamiento y gestidn de residuos en homos cementeros (Decreto
No. 805575, publicado en el dlario oficial La Gaceta No. 159 del 23 de agosto del 2017)

MANUALES PARA CONSULTAR:

Manual para establecinientos de tarifas para a GIRS.

Manual para la elaboracidn de reglamentos municipales en GIRS
Manual para el establecimiento de Mancomunidades municipales
Seguimiento y evaluaciin de planes municipales de GIRS.

OTROS DOCUMENTOS PARA CONSULTAR
Estrategia Nacional de Recictaje 2016-2021
Referencias Bibliogréficas

Asambles Legisiativa de & Repiblica de Costa Rica (2010). Ley Gestidn Integral Residuos No 8339_San
José, Costa Rica.

Decreto N* 35742-5 del 27 de junio de 2016. Oficializacidn del plan nacional para la gestion integral de
residuos, Costa fice.

Ministerio de Salued. (2010). Politica Nacional para ks Gestin Integral de Residuos 2010-2021. Primera
Edicidn. San José, Costa Rica.

Programa Competitividad y Medio Ambiente (CYMA) [2008). Manual para B Elaboracidn de Planes
Municipales de Gestidn integral de Residuos S48dos. 5an José, Costa Rica.

Programa Competitividad y Medio Ambiente (CYMA). (2012]. Ley para la Gestidn Integral de Residuos
No. 8839 del 13 de julio de 2010 (Anotada, concordada y comentada). Primera Edicidn. San José, Costa
Rica.

Actualizacion del PMGIRS 2020-2025, Municipalidad de Heredia Pégina 57




8.3.ANEXO 3. PUNTOS MUESTREADOS DEL SECTOR RESIDENCIAL

@ Comercios Muestreados
@ Residencias Muestreadas
Red Vial
[ Heredia
[ Costa Rica
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8.4. ANEXO 4. PUNTOS MUESTREADOS DEL SECTOR COMERCIAL
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8.5. ANEXO 5. RESULTADOS DE SESIONES DE TRABAJO Y TALLERES CON LOS
ACTORES INTERESADOS

8.5.1.ACTIVIDADES

En el siguiente informe se presentan los resultados relacionados con las actividades:

4. Sesiones de trabajo con Equipo de Trabajo Institucional
Sesiones de trabajo con personal de la municipalidad, en los que se trabajaran los temas
del marco estratégico del Plan y se obtendran ideas de los temas prioritarios a incluir en el
plan de accion.

5. Talleres con actores interesados
Talleres con actores interesados (sectores publico, privado, educativo y comunal) cuyo
objetivo es obtener ideas de los diferentes actores sobre los temas prioritarios a incluir en
el PMGIRS. Uno de los talleres se llevara a cabo en Vara Blanca

8.5.2.METODOLOGIA

Para realizar las sesiones y los talleres con actores interesados, se planificaron seis espacios con
el fin de rescatar la mayor cantidad de ideas posibles a partir de diferentes grupos de trabajo:
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Taller 1.
Equipo
institucional
municipal

Taller 6.
Sector
comunal
Heredia

Taller 5.
Sector
comunal
Varablanca
Taller 4.

Taller 2.
Equipo
institucional
municipal

Taller 3.
Sector
publico /
privado del
canton

Sector
educativo del
canton

Figura 8. Distribucion de partes interesadas. Fuente: CEGESTI

La metodologia de los talleres se basd en dos modalidades, presencial y virtual.

Dada la situacién del COVID-19, y acatando las directrices del gobierno sobre la restriccion de
aglomeracion de personas, se logro impartir presencialmente los primeros cuatro talleres que se
tenian planificados. Para los dos talleres restantes se tuvo que recurrir a los medios digitales para
lograr recabar toda la informacion posible de la comunidad.

La modalidad presencial, consistié primeramente en un taller introductorio de repaso, ejecutado por
la Gestora de Residuos de la Municipalidad, que sirvid para generar un dialogo inicial y para ir
obteniendo lluvia de ideas de los participantes. Posteriormente se realizd una charla por parte del
facilitador, en donde se introdujo sobre el tema de Gestion Integral de Residuos Sélidos en Costa
Rica, se expuso sobre el contexto del cantdn en este tema, y se explicaron los proyectos que fueron
parte del Plan Municipal de la Gestion Integral de Residuos Solidos (PMGIRS) 2014-2019 de la
Municipalidad de Heredia, sus actividades, asi como el estado de situacion de sus correspondientes
indicadores.

Como ultimo punto de la charla, se repartieron fichas y lapiceros a todos los participantes, y se
brindé un espacio para que estos pudiesen retroalimentar el proceso con sus observaciones, de
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manera que propusieran acciones e ideas segun ocho focos tematicos (educacion, incentivos,
coordinacion interinstitucional, limpieza de vias, botaderos clandestinos, servicio de recoleccion de
residuos ordinarios, recuperacion de valorizables y recoleccién de no tradicionales) y un adicional
llamado “otras propuestas”, que fueron colocados en una pizarra, ubicando las fichas de los
participantes segun la clasificacion tematica.

Para el caso de la modalidad virtual, se gener6 un formulario en Google Forms, donde de forma
introductoria se detallé informacién del contexto cantonal y del estado situacion del PMGIRS 2014-
2019. Ademas, se colocd un enlace donde las personas podian descargar la presentacion que se
impartié en los talleres presenciales, en formato PDF. De esta forma podian tener acceso a la misma
informacién que se compartio en las otras sesiones. Posteriormente, se les facilitaron espacios para
escritura donde las personas podian plasmar sus ideas basadas en los mismos focos tematicos
mencionados anteriormente.

Todas las opiniones fueron recuperadas y tomadas en cuenta para el proceso de elaboracion de la
estrategia y los planes de accion que conforman el PMGIRS 2020-2025.

8.5.21. DURACION
Los talleres presenciales tuvieron una duracion aproximada de 2 horas y los formularios digitales
estuvieron disponibles durante cinco dias.

8.5.22. OBJETIVOS PLANTEADOS
v" Exponer generalidades en el tema de GIRS y del contexto cantonal.
v" Presentar el estado de los proyectos del Plan de Accién 2014-2019, sus actividades y sus
indicadores.
v" Obtener retroalimentacién por parte de todos los participantes, para la mejora en la
formulacion de los diferentes elementos que seran parte de la actualizacién del PMGIRS.

8.5.23. RESULTADOS ESPERADOS

v’ Participantes informados y conscientes de los problemas que tiene el canton de Heredia en
los temas de GIRS, asi como de las acciones que tomara la Municipalidad para darles
solucion a los mismos.

v Aportes de los participantes para retroalimentar el proceso.

Actualizacion del PMGIRS 2020-2025, Municipalidad de Heredia Pagina 62




8.5.24. TEMARIO
El temario que se siguié en los talleres de validacion fue el siguiente:
1. GIRS en Costa Rica
a. Planes municipales para la GIR
b. ¢Qué es la Gestion Integral de Residuos?
c. Cambio de paradigma.
2. Antecedentes y contexto del canton
a. Antecedentes PMGIRS periodo 2014-2019
Contexto 2019
Composicion de los residuos del cantdn
Rutas de recoleccion
Cobertura del servicio
. Sitio de disposicion final
3. Proyectos del PMGIRS
a. Educacion
Incentivos y multas
Servicio de recoleccidn y disposicion final
Residuos no tradicionales y peligrosos
Residuos valorizables
Limpieza de vias
g. Facilitacion
4. Temas prioritarios a incluir en el plan de accion.

~® oo o

~® oo o

8.5.25. CONVOCATORIA
La convocatoria de los talleres e invitacion a la participacion digital estuvo a cargo de la
Municipalidad de Heredia.

8.5.3.ASISTENCIA A LOS TALLERES
El siguiente cuadro resume el nimero de participantes que se tuvo en los diferentes talleres, y la
fecha y lugar donde se impartieron. La distribuciéon geogréfica y las fechas de los talleres se
definieron por acuerdo mutuo entre la Municipalidad de Heredia y CEGESTI.
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Cuadro 10. NUmero de participantes en los talleres.

Equipo Institucional 28-02-2020 Municipalidad de Heredia 11
Municipalidad de Heredia
Equipo Institucional 05-03-2020 Municipalidad de Heredia 8
Municipalidad de Heredia
Sector publico / privado 09-03-2020 Campo Ferial La Perla, Mercedes 12
Norte
Sector educativo 10-03-2020 Campo Ferial La Perla, Mercedes 5
Norte
Sector comunal Varablanca 13-03-2020 al 17- | Modalidad virtual 0
03-2020
Sector comunal Heredia 13-03-2020 al 17- | Modalidad virtual 13
03-2020
Total 49

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Como se observa, el Uinico espacio en el que no se tuvo participacion fue el caso del Sector Comunal

de Varablanca.

8.5.4.RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacion se presentan los comentarios y aportes realizados por los participantes para cada
uno de los puntos validados. Esta informacién se tomaré en cuenta como retroalimentacion para la
elaboracion de la estrategia y los planes de accion.

Cuadro 11. Comentarios y aportes de los participantes.

Educacion (formal y no
formal)

Formar personas para que sean capacitadores. Compartir el proceso de sensibilizacion
municipal con las personas y que estas se conviertan en formadores y lideres que
repliquen y que no sea un proceso exclusivo de la Municipalidad. Se pueden
implementar programas de educacién en guarderias y centros de adultos mayores, con
el fin de involucrar a agentes de cambio en el proceso de sensibilizacién para que ellos
compartan el mensaje.

Trabajar en contra del desperdicio de alimentos con organizaciones que alimentan a
los mas necesitados. También enfocarse en trabajar con el productor, el consumidor y
supermercados.

Mas capacitacion en el tema para el personal municipal, por ejemplo mediante correos
electronicos informando de como separar los residuos. Es importante también colocar
informacion a la vista sobre GIRS para que se pueda estar observando constantemente.
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Realizar rotulacién en las zonas de cocina y comedor de la Municipalidad para promover
la adecuada gestion de los residuos.

Capacitaciones constantes en centros educativos, zonas francas, centros de comidas
rapidas, centros comerciales y comercio en general para motivar el cambio.

Continuar con acciones en sensibilizacion no solo a centros educativos sino también a
comercio, transporte publico (promover buenas practicas en buses y taxis), adultos
mayores (en coordinacion con los centros diurnos, contar con un programa que se
pueda replicar para todos los centros).

Incluir a las escuelas y colegios en proyectos de compostaje para que los nifios
aprendan a valorizar residuos organicos, ya que en capacitaciones anteriores se ha
hecho mas enfoque en lo inorgénico.

Hacer mas conciencia en las personas colocando o transmitiendo informacion en los
sitios de espera de lugares que son frecuentados por las personas, por ejemplo en las
pantallas de las salas de espera de la Municipalidad y los EBAIS.

Realizar algin concurso que llame la atencion para que los centros educativos se
incentiven a participar en estos programas de gestion de residuos.

Programar un plan de capacitacién por distrito. Crear una comision que pueda visitar
grupos en las comunidades para generar el cambio y promover el establecimiento de
programas en los barrios.

Divulgacion por diversos medios del material educativo, importante que no sea solo
digital ya que se debe de pensar en la poblacién que no cuenta con acceso a estos
medios, por ejemplo los adultos mayores.

Ser mas constantes con la comunicacién por redes y por comunicacion masiva.
Educar de forma continua a los habitantes del canton sobre lo que se puede reciclar y
lo que no, y cdmo deben estar los residuos para poder valorizarlos.

Comunicacion ante la sociedad de mensajes con tips, consejos, términos y tendencias
para mejorar en el area de manejo integral de residuos.

Mejorar la comunicacién del manejo adecuado de residuos con mensajes informativos
por tipos de residuos y separacion. Utilizar audios, videos, rotulaciones, perifoneos,
eventos y mupis digitales.

Stand informativo de manejo de residuos en eventos masivos y contenedores para
separacion.

Mensajes con publicidad exterior donde el transelnte interiorice sobre su huella
ecolégica.

Dirigir las campafias de sensibilizacion también a personas que no son del canton pero
que si pasan parte de su dia en él, por ejemplo por trabajo. Es importante debido a que
estas personas no son contribuyentes pero si generadores de residuos.

Promover campafias en donde se enfatice en las consecuencias para el ambiente al no
ejecutar una adecuada gestion de los residuos.

Promover el uso de la compostera.

Hacer uso del Campo Ferial La Perla, para capacitar a la poblacion sobre residuos y
como separarlos.
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Colocar mas rotulacion cerca de basureros para crear conciencia en la GIR.

Educar sobre el consumo responsable.

Aprovechar fechas conmemorativas para promover el reciclaje. Celebrar los dias
conmemorativos ambientales con grupos escolares, colegiales y universitarios para que
realicen campafias por todo el cantén.

Usar parlantes municipales para que se den mensajes a la comunidad con determinada
frecuencia.

Compartir a nivel cantonal experiencias de éxito en acciones GIR, tanto de empresas
como de familias.

Actualizar la App Municipal para compartir mas informacion sobre GIR.

Brindar un curso virtual certificable sobre GIR por parte de la Municipalidad.

Brindar un curso sobre GIR para docentes coordinado de forma interinstitucional.

Llevar las capacitaciones a las comunidades, ya es mas factible la convocatoria y
participacion.

Aprovechar cuando las personas pagan los impuestos de forma presencial en la
Municipalidad y brindarles informacion sobre GIR, por ejemplo adjuntar un panfleto
junto con el tiquete o recibo.

Usar plataformas digitales para aprovechar la informacién disponible como
miriadax.net, para compartir cursos gratis sobre GIR.

Informar al menos una vez por semestre a la comunidad la cantidad de residuos que se
han dejado de llevar a la disposicion final como resultado de las acciones de GIR.

Difundir méas el programa de compostaje ya que hay muchas familias que aun no lo
conocen.

Incentivos

Implementar méquinas estacionarias recolectoras de residuos y dispensadoras de
incentivos como por ejemplo cupones, comida para mascotas, tiempo de Wifi, tiempo
de estacionamiento, etc.

Promoci6n del comercio y las acciones que realizan en materia ambiental en sitio web
y medios digitales de la Municipalidad, esto con el fin de incentivar a los comerciantes
y promover mayor participacion. También promover acciones realizadas por zonas
francas y proyectos de vivienda.

Divulgar a nivel cantonal los comercios que cuenten con el galardén de Comercios
Sostenibles para que la comunidad los conozca y los apoye.

Facilidades en pago de patentes a comercios sostenibles.

Propuesta de incentivo tributario a organizaciones que apoyen los programas de
compostaje, reciclaje y otros.

Motivar a los proveedores a implementar acciones en GIR y que se asigne un puntaje
que sume a la hora de participar en contrataciones en la Municipalidad.

Ampliar el programa que brinda galardones a los comercios sostenibles, para que
también aplique a empresas e instituciones del canton.

Brindar incentivos segun acciones que realicen las organizaciones o familias de
acuerdo a la piramide de jerarquizacion, es decir, que las acciones de rechazar valgan
mas puntos o incentivos que las acciones de reciclar.
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Reconocer, a nivel cantonal, el centro de recuperacidn residuos, distrito, organizacion
ylo comunidad del mes mas comprometida en la GIR.

Promover la creacion de emprendimientos verdes que busquen el aprovechamiento de
residuos.

Crear una especie de incentivo municipal similar a “ECOINS” por medio de una
aplicacion, para que los contribuyentes se incentiven a participar en acciones de GIR y
puedan acumular puntos que se puedan canjear por servicios municipales como pago
de servicios, impuestos o patentes, estableciendo un tope anual.

Valorar por parte de la Municipalidad rebajar el monto del rubro de basura a quienes
reciclen y hagan compostaje. Estas acciones serian comprobables mediante stickers o
cupones, que se entregarian a esas personas cada vez que participen en los
programas.

Registro de personas que participan en programas de reciclaje y similares para
involucrarlas en concursos y premiaciones y/o se realice la acumulacién de puntos que
se cambien por productos o servicios por medio de convenio por ejemplo con comercios
afiliados, cines, centros recreativos, feria del agricultor, etc.

Tarifas diferenciadas para quienes generan menos residuos que deban ser dispuestos
en el relleno sanitario.

Entrega de bolsas para la correcta separacion de los residuos a las familias y comercios
que tengan buenas practicas ambientales.

Como parte de los incentivos a las familias y a los comercios, por la participacion en los
programas de GIR, se pueden dar arboles para impulsar programas de reforestacion.
Incentivar y promocionar a las familias que compostan, por medio una bandera o sticker
que pongan en sus casas, que los reconozca cdmo personas que velan por el bienestar
ambiental y permita ampliar el mensaje a més familias.

Coordinacion Definir un nuevo comité para el seguimiento del PMGIRS 2020-2025, que integre a
interinstitucional nuevas empresas y/o actores clave. Ademas, de velar por la continuidad de los
representantes, esto implica una previa coordinacion de establecer a alguien a cargo
en caso de que la persona representante se retire.

Informar y crear alianzas con los desarrolladores de construcciones para el manejo
adecuado de los residuos de construccion. Y solicitar un Plan de Manejo de Residuos
a las construcciones del cantén.

Coordinar con diferentes grupos organizados del cantdn, lldmese culturales,
asociaciones, ONGs, etc., con el fin de hacer llegar mensajes de sensibilizacion a la
mayor cantidad de personas en menor tiempo.

Impulsar una mayor relacién con la Universidad Nacional, Ministerio Educacion (MEP),
Ministerio de Salud, EBAIS, Hospital San Vicente de Padl, y empresas privadas para
atender temas en GIR.

Coordinar con el sector de transporte la colocacion de recipientes de valorizacién en
buses, trenes, etc.

Realizar enlaces con empresas e instituciones del cantén para realizar voluntariados y
que se gestione todo el proceso junto con la Municipalidad, desde la coordinacion para
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elegir los lugares adecuados para los voluntariados, hasta conocer dénde y cémo se
dispondran o gestionaran los residuos recolectados.

Coordinar con otros actores para ampliar los centros de recuperacion temporal del
canton.

Coordinacién con el INA para brindar en conjunto con la Municipalidad, talleres y
capacitaciones a las comunidades sobre huertos urbanos, hidroponia, etc.

Plan de trabajo conjunto con otros actores para sumar a la meta comdn y a los
indicadores municipales en GIR. Coordinar con MEP, Ministerio de Salud, CCSS, INVU,
IMAS, ESPH, INA, comités cantonales de Bandera Azul, los grupos comunales y
empresariales, y Fuerza Publica.

Enlace con organizaciones que ya realizan acciones ambientales mediante sus propios
programas y organizar acciones conjuntas.

Generar enlace con la Regién Central Norte CENCINAI y con la oficina local de Heredia,
quienes se encuentran interesados en disponer de un espacio educativo con docentes
del CENCINAI. Proponen aprovechar los espacios de distribuciones de leche en los
establecimientos, para brindar talleres sobre residuos.

Promover la participacion de adultos mayores en procesos de reciclaje, que reciban
materiales o articulos que las personas quieran “desechar”, hagan productos a partir de
esos materiales y los vendan a la comunidad. Crear estos espacios por parte de la
Municipalidad en coordinacién con otras instituciones y empresas.

Promover acciones para que los empaques amigables con el ambiente puedan ser
adquiridos a un mejor precio por parte de los usuarios.

Establecer redes entre comercios, instituciones publicas y vecinos, para mejorar la
gestion de muchos residuos que alin no se pueden valorizar o bien para crear nuevos
proyectos y oportunidades de negocio a nivel local.

Brindar capacitaciones en la UNA sobre temas de interés y aprovechar las instalaciones
que se encuentran en la parte central del canton.

Realizar alianzas con organizaciones que se encuentran cerca de las comunidades
para que abran sus puertas y puedan ser centros de sensibilizacién comunal y donde
se puedan brindar talleres.

Se deben aprovechar sitios de reunidn como Iglesias y estadios para promocionar la
GIR y que llegue el mensaje a una mayor cantidad de personas.

Coordinar reuniones con las altas autoridades del MEP y Universidades con el fin de
crear alianzas y poder llegar a la poblacion estudiantil de todos los niveles.

Hacer alianzas con organizaciones que trabajen artesanalmente con material reciclado
y promover la venta de estos productos.

Realizar talleres sobre GIR en la Escuela Nuevo Horizonte con el personal docente y
con los estudiantes. Se puede aprovechar también al personal y estudiantes del colegio
nocturno. Dicho centro educativo comunicd su interés en recibir estas capacitaciones.
Coordinar con el sector salud publica y privada para la correcta gestién de residuos
peligrosos.
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Limpieza de vias

Compra de equipo especial para mejorar la limpieza de las vias y hacer el trabajo con
mayor facilidad, brindando mejores condiciones para los colaboradores de limpieza, y
que cuenten con mejores vehiculos que faciliten la limpieza de vias.

Mejora de basureros y colocacion de contenedores para clasificar los residuos en las
areas publicas.

Realizar un control del volumen de material recogido en el proceso de limpieza de vias,
para poder separar los residuos y tener registro de los diferentes residuos recolectados.
Se debe buscar promover la seleccién de residuos en el momento, que la carreta cuente
con al menos 2 contenedores, uno para valorizar y otro para basura.

Inspecciones mas constantes del estado de los basureros para realizar cambios mas
frecuentes dependiendo el estado de los mismos.

Colocar en las alcantarillas mensajes como los realizados por otras Municipalidades
para crear conciencia, por ejemplo “aqui nace el mar”.

Colocar canastas en las alcantarillas para realizar una recoleccion adicional de
residuos.

Mas inspeccion en lugares donde se presta el servicio para verificar que se da con la
misma frecuencia en los lugares donde se les cobra el mismo monto o tarifa.

Capacitar a la empresa subcontratada en temas de GIR para que estén informados en
caso de que los contribuyentes les hagan consultas en temas relacionados.

Colocar basureros para el desecho de las mascotas, en alianza con el comercio y las
Asociaciones de Desarrollo.

Aumentar la periodicidad de limpieza de las vias.

Implementar programas de limpieza de rios.

Inspeccidn y planeacion de obras para los sitios donde hay ausencia de alcantarillado.

Fortalecer la frecuencia de recoleccion de los residuos de los recipientes que se ubican
en parques, areas recreativas y en las aceras.

Botaderos clandestinos

Involucrar a un actor / empresa que pinte un mural, con participacion de los vecinos, en
aquellos puntos donde hay botaderos clandestinos. Y que se conviertan en una especie
de "Empresa Padrino" de algun botadero clandestino, que lo monitoree, lo vigile, haga
voluntariado limpiandolo, etc.

Colocacion de camaras de vigilancia cerca de los sitios ya conocidos y solicitar a Fuerza
Publica la colaboracidn para el monitoreo y reporte alguna infraccion.

Realizar inspecciones en coordinacién con la seccién de control fiscal y urbano para
sancionar a los propietarios de lotes o predios que permitan este tipo de actividad.

Identificar lugares claves con mapa (ArcGis), llevar indicadores y estadisticas.

Disponer de canales de comunicacién de facil acceso que se le facilite a cualquier
persona poder poner una denuncia en el tema de residuos.

Colocar rétulos de las multas que se podrian ejecutar por la gestién inadecuada de los
residuos.
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Buscar una alternativa a la gestion los escombros, ya que es parte del residuo
principal que las personas colocan en estos sitios.

Seguimiento continuo y compromiso del Ministerio de Salud para las acciones legales
que permitan sancionar, clausurar y eliminar los botaderos.

Recuperacion de los espacios, en caso de que sean areas publicas, mediante siembra
de arboles, zonas para nifios, jardines urbanos, huertas comunitarias, etc.

Involucrar a la comunidad de los alrededores de los botaderos en acciones de
seguimiento.

Obligar a propietarios de los sitios usados como botaderos, a limpiar y cercar los
espacios.

Implementar sanciones econdmicas fuertes para quienes usen estos espacios para la
colocacion indebida de residuos.

Explorar la posibilidad de que la Municipalidad expropie a los duefios de estos terrenos
para la restauracion de estas areas.

Crear un programa llamado “policias de la basura” que vigilen estos sitios en alianzas
con comunidad, fuerza publica y centros educativos.

Servicio de recoleccion
de residuos ordinarios

Colocacion de basureros inteligentes, que pesan automaticamente y pueden alertar al
camién de recoleccion. Colocarlos en zonas estratégicas como condominios, escuelas
e iglesias.

Educar a la poblacion que disponga la basura en la medida de lo posible en una o dos
bolsas de mediano tamafio y no en 5 0 més bolsas pequefas que dificulta la recogida.

Aumentar frecuencia de recoleccion y colocar més recipientes de recoleccion tanto en
la Municipalidad, a nivel interno, como en el canton.

Recuperacion de
valorizables (organicos
e inorganicos)

Ampliar las capacitaciones de residuos organicos por distritos, incentivar mas a la
poblacion a participar y ampliar el cupo de personas y padrinos que puedan donar las
composteras.

Valorar la inclusion de viviendas verticales en el programa de composteras.

Validar con proveeduria si aspectos en valorizacion se toman en cuenta cuando se
contrata algun proveedor.

Incentivar los huertos urbanos para aprovechar el residuo organico.

Hacer huertas comunitarias en areas comunales teniendo un plan piloto para
demostrarles a las personas de una comunidad que se pueden organizar y gestionar
correctamente los residuos organicos.

Aprovechar de una mejor forma algunos recipientes como cajas plasticas, galones y
botellas en la realizacidn de huertos.

Ensefiarles a las personas a crear sus propias composteras.

Buscar alternativas para el uso de los eco-bloques, por ejemplo en la construccion de
espacios publicos o realizacion de huertas.

Buscar alternativas para la colocacion del abono orgénico, ya que en ocasiones las
familias que son parte del programa de compostaje no tienen a quien darselo o donde
usarlo.
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Disponer de mas espacios en la Municipalidad y la comunidad para colocar los residuos
separados.

Aumentar frecuencia de recoleccién. Ampliar el servicio puerta a puerta.

Crear una compostera comunal e incentivar a los vecinos a separar los residuos
0rganicos.

Valorar el uso del abono de las familias a las que les sobra este material, debido al uso
de las composteras.

Ampliar la lista de valorizables que se reciben en la ruta de recoleccion y en los centros
de recuperacion.

Flexibilizar los requisitos para participar en el programa de compostaje, ya que para
poder optar por este programa se debe tener casa propia y actualmente es muy comun
la modalidad de alquiler de vivienda. Esto provoca que muchas familias que les
interesaria este tipo de practicas, queden por fuera. Se debe considerar que alquilando
0 no, las personas producen residuos y es importante gestionarlos de la mejor manera.
Proponer acciones para las etapas posteriores del programa de compostaje, debido a
que las familias pueden llegar a producir mas abono del que pueden aprovechar. Es
importante crear alianzas para conocer quiénes pueden recibir y aprovechar dicho
abono. Ademas, de darles alternativas a las familias para el mantenimiento de la
compostera y que la misma no sea un gasto para estas.

Promover el uso de molinos caseros para entregar todo el plastico debidamente molido
para su uso en asfalto, bloques de concreto y otros productos.

Recoleccion de no Valorar incrementar la frecuencia del servicio.

tradicionales (de
manejo especial)

Valorar que el Municipio brinde el servicio de recoleccion de escombros. Hacer una
contratacién por demanda para que la gente pueda llamar para que le recojan el
escombro cuando lo necesite especificamente, y que el precio de ese servicio sea
menor al precio del mercado para evitar que las personas contraten servicios informales
que llevan los residuos a lugares ilegales.

Mejorar la comunicacién con respecto a la separacion y uso correcto de materiales no
tradicionales. Explicar a la poblacion que sucede con esos residuos, cual es su trayecto
final, adonde van a parar y el impacto que tienen para crear conciencia.

Mejorar el manejo de los residuos especiales, realizar mas recolecciones selectivas,
por ejemplo de electrénicos y electrodomésticos.

Otras propuestas Crear “puntos seguros” para la recoleccion de medicamentos vencidos. Hacerlo
mediante alianzas con farmacias por ejemplo.

Incentivar a la poblacion para reutilizar y hacer compras inteligentes. jHacer los
"cambalaches heredianos" con las cosas que ya no necesitamos! Organizar estas
actividades con las comunidades y realizarlas en espacios publicos como parques.

Crear un fondo que permita financiar un mercado municipal de residuos valorizables
(tipo mercado de pulgas) que opere una vez al mes. En él se pueden comercializar o
intercambiar residuos en buen estado, nuevos materiales elaborados con residuos,
compost, etc. Por supuesto, previa evaluacién de calidad para poder participar.
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Crear un fondo que permita financiar proyectos de pequefios comercios que innoven
en la gestion de sus residuos.

Educar con alguna campafa a los duefios de perros. Hay personas que recogen los
excrementos de sus mascotas pero muchas personas no lo hacen y en las calles,
aceras y areas verdes abundan las heces.
Procurar opciones para realizar al menos dos veces al afio, campafias de recoleccion
de baterias, y otros residuos peligrosos generados en el hogar.
Realizar recoleccion de residuos peligrosos, como los cartuchos de tintas.

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

8.5.5.LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

v’ Para introducir el tema GIRS y promover la participacion (en el caso de los talleres
presenciales), se observo que es importante empezar con alguna actividad sobre el tema.
La actividad fue ejecutada por la Gestora de Residuos de la Municipalidad quien llevo una
bolsa con residuos limpios y les fue consultando a los participantes si ese residuo era
reciclable, mediante esta dindmica se promovio la participacion y el aprendizaje.

v Es importante definir de antemano la metodologia que seguiran los talleres, asi como la
forma en la que se procesara la informacidn, ya que esto facilita en gran parte la
sistematizacion de los aportes. También debe considerarse flexibilizar la forma de impartir
los talleres segun el publico meta de los mismos.

v Con el fin de aumentar el éxito en la convocatoria, se recomienda que los talleres deben
organizarse y anunciarse con una anticipacion de al menos dos semanas.

v Se rescata que aunque la asistencia presencial a los talleres no fue de una cantidad
considerable de personas, si fueron sesiones muy sustanciosas debido a que los
participantes contaban con conocimiento en la tematica y brindaron aportes muy
importantes.

v’ Para la convocatoria a los talleres, se pidié apoyo a las Asociaciones de Desarrollo y a las
familias que forman parte del Programa de Compostaje Cantonal. Es recomendable también
apoyarse para las convocatorias en las redes sociales.

v Una limitacion importante fue la situacion a nivel pais con el COVID-19, esto provoco que
personas que estaban interesadas en asistir a los talleres presenciales no lo hicieran debido
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a la situacion de la Pandemia. También se restringieron las actividades de aglomeracion de
personas, esto implicd que se tuvieran que modificar actividades planificadas y se tuviera
que recurrir a medios digitales para recabar informacién, en el caso de los dos ultimos
talleres. Esto por consiguiente complicd la accesibilidad y el acercamiento que se queria
tener con el Sector Comunal, la afectacion se dio principalmente con el Sector de
Varablanca, debido a que no se logro tener ningun aporte de forma digital.
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